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Szanowni Panstwo,

Z przyjemnoscig oddajemy w Panstwa rece Katalog Ustug firmy Smart Lean, ktéry zostat wzbogacony o liczne
transformacje naszych Partnerédw Biznesowych. ChcieliSmy w ten sposéb przekonac¢ Panistwa o stusznosci wyboru
naszych ustug, gdyz jak pokazuje historia, zawsze osiggamy zamierzone cele.

Nasze sukcesy sg wynikiem potgczenia praktycznego doswiadczenia zespotu konsultantéw oraz checi dgzenia do
ciggtego doskonalenia. To wtasnie dzieki specjalistycznej wiedzy oraz dbatosci o dopracowanie szczegdtdw nasze

ustugi sg skuteczne, a szeroka propozycja kierunkdéw zmian daje nieograniczone mozliwosci identyfikacji i eliminacji
marnotrawstw.

Zaufaj nam jestesmy ekspertami w naszej dziedzinie.
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Partner zarzgdzajacy
Marcin Stachowiak
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1 PROJEKTY BIZNESOWE

Oferujemy rozwigzania dla szerokiego zakresu branz. Na bazie przedstawionych rozwigzan firma bedzie w stanie
opracowac i wdrozy¢ unikalne sposoby dziatania, dostosowane do potrzeb organizacji. Wiedza, umiejetnosci
i doswiadczenie treneréw pozwalajg na petne dostosowanie zawartosci merytorycznej projektdw biznesowych do
specyfiki branzy i potrzeb konkretnego przedsiebiorstwa.
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PROJEKTY BIZNESOWE

LEAN LEADERSHIP

Projekt ukierunkowany na wbudowanie jakosci w procesy zarzadcze, poprawe postaw kadry zarzadzajgcej
ukierunkowang na ciagty rozwdj podlegtych pracownikdéw, a tym samym procesow. W efekcie dostarczamy
kompetencje zmieniajace organizacje w zdolng do samodoskonalenia na kazdym poziomie organizacyjnym zgodnie
z celami, wizjg i misjg organizacji.

Koncepcja oparta na podstawie autorskiego tréjkata odpowiedzialnosci biznesowej,
ktéry bazuje na potgczeniu Tréjkata Kompetencji oraz Trdjkata Wymagan Klienta.

@

Zeby dostarczyé oczekiwang przez
klienta jakos¢ produktow niezbedna
jest postawa przetozonego jako
funkcji wzorca.

@

POSTAWY
(JAKOSC)

e

Zeby dostarczy¢ klientowi na czas
kompletne zamoéwienie
potrzebna jest umiejetnosc¢
stosowania narzedzi
menedzerskich i szczuptego
zarzadzania.

==

Ce]

Zeby zredukowac koszty
i wzmocni¢ zaangazowanie
pracownikéw niezbedna jest

UMIEJETNOSCI WIEDZA widss o rosach
(TERMlNOWOSC) (KOSZTY) i interpersonalnych.

Dazymy do:

= Rozwijania podlegtej kadry zarzadzajacej,

= Kreowania bezpieczenstwa zasobow ludzkich w organizaciji,

= Doskonalenia proceséw z zaangazowaniem pracownikdw realizujgcych proces,
= Poprawy wskaznikow procesowych, operacyjnych i finansowych,

= Swiadomego wykorzystywania dostepnych narzedzi po to, aby bra¢ odpowiedzialnoéci za wyniki.

" & smartlean




PROJEKTY BIZNESOWE

12 WEEK DESIGN

Projekt ukierunkowany jest na osiggniecie konkretnego celu biznesowego przy jednoczesnym transferze
Know-How do kadry zarzadzajgcej na danym obszarze. Projekt catkowicie oparty na pracy w krétkich cyklach, ktére
bezposrednio przynoszg zwrot z inwestycji. Dzieki zastosowaniu program dwunastostygodniowego, zmiany sg szybko
wdrozone a efekty zmian ustabilizowane.

Projekt wspiera wdrazanie umiejetnosci w codziennej pracy:

= Poprawia wskazniki procesowe,

= Doskonali procesy z zaangazowaniem pracownikow realizujgcych proces,

= Swiadomie wykorzystuje dostepne narzedzia po to, aby bra¢ odpowiedzialno$¢ za wyniki,
= Rozwija podlegty kadre zarzadczg,

=  Wypracowuje najlepsze praktyki,

=  Kreuje bezpieczenstwo zasobow ludzkich w organizacji.

Etapy dziatania - 12 Week Design, oparty na Cyklu Deminga

Modut | Modut I Modut Il

Audyt istniejgcego
procesu

Faza PLAN i DO Faza CHECK i ACT

Moduty:

I = Audyt istniejgcego procesu (poczatek fazy P), zapoznanie konsultanta z istniejgcym procesem oraz kadra
wspierajacg produkcje. Zebranie cyfr i faktow dotyczgcych realizowanych proceséw.

I = Koniec fazy Plan i faza DO projektu, trwa tacznie 8 tygodni. Nastepuje okreslenie wspdlnie
z zespotem doktadnego planu dziatania i realizacja w cyklach tygodniowych.

Ill = Faza CHECK i ACT, kazda z nich trwa 2 tygodnie, sprawdzamy osiggniete wyniki i standaryzujemy wszelkie
rozwigzania.




PROJEKTY BIZNESOWE

‘ SHOPFLOOR MANAGEMENT

Wdrozenie Shopfloor Management, czesto zwanego réwniez zarzagdzaniem wizualnym stanowi gwarancje wzrostu
jakosci proceséw zarzadczych dzieki efektywnej wizualizacji na obszarze wdrozeniowym wskaznikéw dotyczacych
jakosci, terminowosci oraz kosztdw oraz nieustannym dgzeniu do ich poprawy.

W wyniku wdrozenia otrzymujemy spetnienie wymagan tzw. 3 minutes management a wiec zdolnosci do
zidentyfikowania problemodw, przyczyn zrodtowych i podjetych dziatan na danym obszarze w 3 minuty.

Co najwazniejsze kilkugodzinne spotkania, z ktérych cztowiek wychodzi i zastanawia sie czy byt tam w ogdle
potrzebny i czy jakie$ decyzje zostaty podjete zamieniajg sie w 15 minutowe efektywne spotkania operacyjne, na
ktére kazdy przychodzi z przygotowang wg. standardu informacjg, kazdy wnosi wartos¢ i kazdy wartos¢ z tych
spotkan wynosi.

Praca odbywa sie w trzech gtdwnych perspektywach:

N

TERMINOWOSCI REDUKCJI KOSZTOW
JAKOSCI REALIZACII WYTWARZANIA
PROCESOW ZAMOWIEN KOSZTOW
OPERACYJNYCH

JAKOSC:

= Whbudowanie jakosci w procesy przetworcze,

=  Whbudowanie jakosci w komunikacje,

= Whbudowanie jakosci w postawy kadry zarzgdzajacej,

= Poprawe wskaznikéw jakosciowych (redukcja kosztow ztej jakosci).
TERMINOWOSC:

= Skrécenie czasu przetwarzania na poszczegoélnych stanowiskach roboczych,
= Skrdcenie czasu realizacji zlecen produkeyjnych.

KOSZTY:

= Wozrost efektywnosci procesow,

= Wzrost poziomu wykorzystania parku maszynowego,

= Redukcje powstajgcych odpaddw,

= Redukcje czasu przezbrojenia.

& smartlean




PROJEKTY BIZNESOWE

PROJEKTY TYPU SUCCESS FEE

Projekty sg ukierunkowane na wspdlng realizacje celdw biznesowych naszego Klienta. Projekty oparajgce sie
o rozliczenie za ustugi na bazie Success Fee, wymagajg petnej transparentnosci kosztéw i otwartej relacji pomiedzy
Klientem a Smart Lean.

Podejmujgc sie projektu typu Success Fee stawka rozliczeniowa za dzien doradczy stanowi 65% stawki
wyjsciowe;.
Nalezy réwniez zdefiniowac transparentne cele biznesowe do osiggniecia w okreslonych ramach czasowych.

*Ponizej przyktad jednego z naszych klientéw - swiatowego lidera w produkcji elementéw ozdobnych tgczacych
ze sobg elementy szkfa, aluminium i tworzywa sztucznego. Petna transformacja, patrz strona 18.

Cel biznesowy: Redukcja czasu produkcji (nietypowa i typowa) z czasu 44 min/szt do czasu 22min/ szt,
w okresie 7 miesiecy.

Redukcja czasu Wartos$¢ realizacji Wysokos¢ success Wysokoé bonusu
produkcji w min/szt. celu w% fee w PLN netto y
0-11,54 0-40,00 0 0

= stawka dzienna x %
11,55-21,84 40,01-100,00 realizacji celu x liczba 0
dni w projekcie

= stawka dziennax % = stawka dzienna x liczba dni
Ponizej 21,84 100,01 realizacji celu x liczba w projekcie
dni w projekcie

Pamietac nalezy, iz podstawg do podjecia decyzji o rozpoczeciu wspdtpracy na zasadach Success Fee jest realizacja
audytu, po ktérym okreslone zostana:

= Wskaznik/i sukcesu,
= Formuta matematyczna kalkulacji Wskaznika/ow sukcesu,
= Stan aktualny Wskaznika/ow sukcesu,

= Stan docelowy Wskaznika/ow sukcesu.
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KOMPLEKSOWE
TRANSFORMACIJE

2

Kompleksowa transformacja organizacji realizowana jest w oparciu o wizje i misje Klienta oraz o trwate cele
biznesowe. Transformacja wymaga powigzania celéw operacyjnych z celami biznesowymi, zapewnia eliminacje
patologii biznesowych takich jak silosowo$¢ organizacji, niespéjnos¢ komunikacji czy brak celéw zespotowych
i indywidualnych (powigzanych z celami organizacji. Kompleksowa transformacja trwa przynajmniej 2 lata, wymaga
zaangazowania wszystkich oséb, w tym réwniez wtasciciela/zarzadu.

Filary transformacji opisujemy w kolejnych slajdach.

* b Cel transformacji: kompleksowa transformacja organizacji
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KOMPLEKSOWE TRANSFORMACIE

FILARY TRANSFORMACII

Celem jest transformacja stylu zarzadzania zgodnie z wynikami warsztatéw strategicznych, dla lideréw
(przetozonych na kazdym szczeblu bez wzgledu na poziom zarzadzania). Transformacje sg prowadzone w formie
warsztatoéw praktycznych i mentoringu na rzeczywistych procesach.

Dyslokacja strategii oraz celéw zespotowych
i indywidualnych

Transparentne zarzadzanie wizualne

Rozwdj podlegtej kadry
i zespotow

11
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KOMPLEKSOWE TRANSFORMACIE

DYSLOKACJA STRATEGII ORAZ CELOW
INDYWIDUALNYCH | ZESPOtOWYCH

Dyslokacja strategii i celdow w organizacji zapewnia:

= Sprawne, zwinne zarzgdzanie rozwojem poszczegolnych obszardow z perspektywy przeptywu a nie silosow, dzieki
czemu, kazdy w organizacji ukierunkowany jest na ten sam cel,

= Wartosci, a wiec osiggnieciu konsensusu w zrozumieniu jakie czynnosci dodajg a jakie nie dodajg wartosci. Tylko
wowczas jestesmy w stanie zapewni¢ spojnos¢ podejscia i myslenia na kazdej ptaszczyznie,

= Relacje, a wiec trwate i otwarte relacje pomiedzy ludZmi, obszarami i zespotami stuzgce potrzebom organizacji
(relacja klient wewnetrzny-dostawca wewnetrzny) i zapewniajgce jej przewage rynkowa.

STRATEGIA OBSZARU

Okreslenie strategii rozwoju dla podlegtych obszaréw w tym Celow
okresowych (rocznych, kwartalnych, miesiecznych, dziennych,
zmianowych).

WARTOSCI

Okreslenie wartosci organizacji oraz kaskadowanie ich do poziomu
codziennej postawy na rzeczywistym procesie.

RELACIE

Budowanie trwatych i otwartych relacji pomiedzy ludZzmi i zespotami
w celu wspdlnego podejscia, otwartej komunikacji, zaangazowania
i codziennej pracy nad osigganiem coraz lepszych wynikow.

" & smartlean
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KOMPLEKSOWE TRANSFORMACIE

TRANSPARENTNE ZARZADZANIE WIZUALNE

Transparentne zarzgdzanie wizualne opiera sie na trzech filarach:

= Wizualnych Tablicach, a wiec konkretnemu podtgczeniu do wizji i misji celéow obszaru, monitoringu jego
wynikéw oraz wizualizacji dziatarh zmierzajgcych do ich poprawy,

= Wizualnych procesach, a wiec wypracowaniu takiego standardu wizualnego, ktéry w mgnieniu oka pozwala na
zidentyfikowanie niezgodnosci ze standardem,

= Wizualni Liderzy, bedacy funkcjg wzorca dla swoich pracownikéw, nieustannie doskonalgcy procesy aby
realizowac¢ postawione przed nimi cele biznesowe.

WIZUALNE TABLICE

Budowanie $wiadomosci pracownikdw poprzez wizualizacje:

= Celdw,

= Aktualizacje wynikow,

= Analizy przyczynowo-skutkowe,
= Dziatania korygujace.

WIZUALNE PROCESY

Wizualny i ustandaryzowany proces w aspektach:

= Efektywnej (réwniez jakoSciowo) pracy procesu,
= Zdolnosci do uczenia sie,

= Zdolnosci identyfikacji strat w procesach,

= Odpowiedzialnosci i decyzyjnosci.

WIZUALNE LIDERZY

Koordynatorzy widoczni na procesie i dostepni dla ludzi. Standaryzacja
w aspektach:

= Obserwacji procesu i zadawanie pytan kwestionujgcych stan
aktualny,

= Zasada Go&See,

= Zasada Go&Llearn,

= Dziatania prewencyjne.

13




KOMPLEKSOWE TRANSFORMACIE

ROZWOJ PODLEGtEJ KADRY | ZESPOtOW

Rozwdj, a wiec to co gwarantuje nam niskg fluktuacje i przywigzanie pracownikéw do organizacji:

Rola w procesie, a wiec dostarczanie odpowiedzialnosci na jak najnizszy poziom zarzgdzania. Odpowiedzialnosé
rozumiemy jak iloczyn wptywu na zmiany i decyzyjnosci,

Bezpieczenstwo kompetencyjne rozumiane poprzez transparentne opisanie know-how organizacji
i uniezaleznienie jej od gwiazd, réwniez w procesach zarzgdczych,

Ciagty rozwdj zespotu, a wiec wzrost jego wartosci jako autonomicznej grupy zdolnej do rozwijania proceséw
i doskonalenia wewnetrznego poziomu zaangazowania, tak by cieszy¢ sie pracg i osiggac jak najlepsze rezultaty.

ROLA W PROCESIE

Klarowne okreslenie roli kazdego zespotu w procesie i kazdego
cztowieka w zespole

Wiedza o zakresie pracy,
Wiedza o zakresie odpowiedzialnosci,
Wiedza o wzorcowych postawach.

BEZPIECZENSTWO KOMPETENCYINE

Wizualizacja i zarzadzanie kompetencjami zespotéw

Matryca kompetencji koordynatora i podlegtych zespotéw/oséb,
Jako$¢ w kompetencjach (Arkusze Podziatu Pracy),
Jako$¢ w kreowaniu kompetencji (szkolenie).

CIAGLY ROZWO) ZESPOtU

Codzienny rozwdj zespotéw i pracownikdw dzieki:

Ll Szkoleniom w rzeczywistych warunkach,

Ll Kreowaniu $wiadomosci pracownikow,

Ll Przezwyciezaniu 5 dysfunkcji zespotu,

. Otwieraniu oczu na straty w kazdym procesie.

14




KOMPLEKSOWE TRANSFORMACIE

PRZYKEADY TRANSFORMACII NASZYCH KLIENTOW

Kompleksowe Transformacje majg na celu zreorganizowac caty system produkcyjny, bgdz wypracowac odpowiedzi
na potrzeby biznesowe naszego Klienta. Gtéwnym naszym zatozeniem jest trwato$¢ transformacji. Majac
uzgodniony kierunek dziatania, zawsze wybieramy grupy pracownikdw mogacych petni¢  role liderow
transformacji. Réwnolegle do realizacji harmonogramu, obejmujemy treningami i warsztatami Lean kadre
zarzgdcza, badZ pracownikoéw poszczegdlnych obszardw.

Zalezy nam na poczuciu spetnienia sie i przynaleznosci do grupy, ktéra odnosi sukces.

Z duma pragniemy zaprezentowac Panstwu Transformacje u naszych Partneréw Biznesowych.

Przedstawione rezultaty dtugofalowej wspodtpracy, sg wynikiem réznych potrzeb biznesowych wyszczegdlnionych
przedsiebiorstw.

We wspotpracy z nami zostaje zaimplementowane Know-how, dzieki czemu przedsiebiorstwa sg gotowe do bycia

organizacjg samouczaca sie, wyznaczajgcg nowe cele i odnoszgcg kolejne sukcesy w nadchodzacych miesigcach
i latach.

Cel, ktéry obieramy razem z naszym Klientem zawsze zostaje zrealizowany.

15
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PRZYKtADY TRANSFORMACII

TRANSFORMACIJA NASZEGO PARTNERA BIZNESOWEGO

Firma specjalizujgca sie w kompleksowej obrdbce blach.

Potrzeba biznesowa: Redukcja czasu przetwarzania, redukcja kosztéw produkcji i redukcja fluktuacji.
Chec ciggtego rozwoju organizacji

Szkolenia $wiadomosciowe

Opracowanie strategii i wdrozenie SFM

VSM i VSD, EPEC

55, SMED, TPM

Gemba coaching

One Piece Flow

Lean Leadership

Kompleksowy transfer know-how do

wewnetrznej siatki trenerow

TWI Job Methods, Job Instructions

Budowanie relacji

)  Rozpoczecie transformacji 2014

Ponad 300 pracownikow (6wczesne 100% zatrudnionych).

Wzrost dostepnosci parku maszynowego o 6%.

Redukcja czasu przetwarzania zlecenia o 50%.

Wzrost dostepnosci parku maszynowego o kolejne 4%.

Uwolnienie 50% wartosci zapasow surowcow i produkcji
w toku.

Uwolnienie 60% wartosci magazynu wyrobdw gotowych.
Zachowanie dostepnosci na zyczenie Klienta na poziomie 98%.

Wozrost zdolnosci do identyfikowania strat, ponad 150
wdrozonych Kaizendw rocznie. Zyski liczone w milionach.

Redukcja czasu wdrozenia pracownikow i spadek fluktuacji
0 10%.

Redukcja kosztéw o 5 min pln rocznie ( kluczowy produkt,
przejscie z montazu gniazdowego na linie montazowa,
optymalizacja kazdego etapu montazu).

Petna samodzielno$¢ klienta.

\ 4 Zakoriczenie transformacji 2017 (>1000 zatrudnienia)

*Umowa o zachowaniu poufnosci zobowigzuje Smart Lean do utajnienia Logo przedsiebiorstwa

&= smartlean

16



PRZYKtADY TRANSFORMACII

TRANSFORMACIJA NASZEGO PARTNERA BIZNESOWEGO

Swiatowy lider w produkcji chemii budowlanej. W sktad Grupy wchodzi prawie 30 spétek krajowych

i zagranicznych, w tym zaktady produkcyjne zlokalizowane na 3 kontynentach.

Potrzeba biznesowa: Wdrozenie kultury ciggtego doskonalenia wraz ze standaryzacjg w 12 zaktadach

produkcyjnych na catym Swiecie.

Wdrozenie 55 i TPM-AM

Rozwdj 55 i TPM-AM,
Wdrozenie SFM

Dalszy rozwoj programoéw 5S, TPM-AM,
SFM.

Wdrozenie TWI Job Instructions

Dalszy rozwoj programéw 5S, TPM-
AM, SFM, TWI JI

Wdrozenie kompetencji osobistych
Lidera (przetozonego)

Rozpoczecie transformacji 2015
Redukcja catkowitych kosztéw przetwarzania srednio o 3%
w kazdym zaktadzie produkcyjnym.

2016

Oszczednos¢ na poziomie 1,8 min Euro
Redukcja czasu wdrozenia nowego pracownika o 35%.

2017

Oszczednosé na poziomie 1 min Euro.

2018

Szacowane oszczednosci na ok 2,2 min Euro, potwierdzone
na 11.2018 na poziomie 1,8 min Euro.

Transformacja nadal trwa 2017

*Umowa o zachowaniu poufnosci zobowigzuje Smart Lean do utajnienia Logo przedsiebiorstwa

& smartlean
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PRZYKtADY TRANSFORMACII

PROJEKT SUCCESS FEE

Swiatowy lider w produkcji elementéw ozdobnych taczacych ze soba elementy szkia,
aluminium i tworzywa sztucznego.
Produkcja o zatrudnieniu 200 osdb, oddziaty sprzedazowe w kilkunastu krajach.

Potrzeba biznesowa: Wzrost efektywnosci obszaru produkcji oraz montazu w celu skrécenia czasu
realizacji zamdéwien produktéw typowych (partie do 50 szt.) i nietypowych/jednostkowych
(partie od 1 do 5 sztuk).

Sytuacja na rozpoczeciu: Obszar produkgji: 44 min/szt.; Obszar montazu typowego: 88,84 min/szt.
Obszar montazu nietypowego/jednostkowego: 10 min/szt.
Czas realizacji produktow typowych: 5 dni
Czas realizacji produktow nietypowych: 10 dni

Rozpoczecie transformacji 2018

Maj/Czerwiec

Ustalenie celdw dla poszczegdlnych dziatdw oraz budowanie

VSM i VSD, rozpoczecie wdrozenia Lo s . ; PRI L .
Swiadomosci kosztow, terminowosci i jakosci procesow

zgodnie z Roll Out planem ‘ produkeyjnych.

Lipiec/Sierpier Redukcja czasu montazu nietypowego/jednostkowego
Wdrozenie narzedzi Lean Management z 108 na 86 minut/szt. Redukcja czasu montazu typowego
zgodnie z Roll Out planem z 88,84 do 82,20 min/szt.

Redukcja czasu produkcji (nietypowa i typowa)
z44 do 32 min/szt.

Wrzesieri/Pazdziernik ) o ]
Redukcja czasu montazu nietypowego/jednostkowego

do 77 min/szt.

Wdrozenie programu Lean Leadership Redukcja czasu montazu typowego do 71 min/szt.
Redukcja czasu produkcji (nietypowa/typowa)

do 26 min/szt.

Listopad

Redukcja czasu montazu nietypowego/jednostkowego

do 74 min/szt.

Redukcja czasu montazu typowego do 67 min/szt.

Redukcja czasu produkgji (nietypowa/typowa) do 22 min/szt.

Stabilizacja wdrozonych zmian oraz
wdrozenie TWI Job Instructions

\ 4

Sytuacja na zakoriczeniu: Obszar produkcji: 22 min/szt.; Obszar montazu typowego: 67 min/szt.
Obszar montazu nietypowego/jednostkowego: 74 min/szt.
Czas realizacji produktow typowych: 3 dni
Czas realizacji produktow nietypowych: 5 dni

*Umowa o zachowaniu poufnosci zobowigzuje Smart Lean do utajnienia Logo przedsiebiorstwa
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PRZYKtADY TRANSFORMACII

TRANSFORMACIJA NASZEGO PARTNERA BIZNESOWEGO

Branza napedow przemystowych

Potrzeba biznesowa: wbudowanie jakosci w proces montazu oraz skrécenie czasu reakcji na
jednostkowe zapotrzebowania Klientéw (produkcja jednostkowa)

Budowa zespotu i analiza stanu
aktualnego

Analiza struktury produktowej
i aktualnego procesu montazu

Wdrozenie zmian wynikajgcych
z Cardboard Engineering’u

Lean Leadership i SFM

Rozpoczecie transformacji luty 2016

Warsztaty z umiejetnosci rozpoznawania Mudy i wdrozenie 5S.
Ponad 40 miejsc eliminacji Mudy i ponad 70 dziatan
usprawniajgcych.

Zdefiniowanie przysztego wygladu linii montazowej oraz proces
Cardboard Engineering’u. Redukcja czasu montazu o 15%
od wartosci poczgtkowej.

Redukcja czasu realizacji o 30% wzgledem czasu poczatkowego.

Wzrost efektywnosci montazu o 45% od wartosci poczatkowej
(kalkulowane zmianowo) oraz uwolnienie 28% zasobdw
ludzkich z procesu montazu.

Jakosci procesdw montazowych na poziomie 99,98%.

Zakoriczenie transformacji wrzesienn 2016

*Umowa o zachowaniu poufnosci zobowigzuje Smart Lean do utajnienia Logo przedsiebiorstwa
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PRZYKtADY TRANSFORMACII

PROJEKT SUCCESS FEE

Swiatowy lider branzy FMCG produktéw dla niemowlat i dzieci do 1 roku zycia.

Potrzeba biznesowa: Redukcja czasu i kosztéw wdrozenia nowego pracownika.

Sytuacja na rozpoczeciu: Sredni czas wdrozenia nowego pracownika 12 do 16 tygodni przy koszcie
$rednim na poziomie 90 000 pln.

Maj

Szkolenia $wiadomosciowe
i kompetencyjne z TWI-Job Instructions

Czerwiec ’

Rozpoczecie sesji 1 na rzeczywistym
procesie.

Lipiec

Rozpoczecie sesji 2 na rzeczywistym
procesie

Sierpien ?

Rozpoczecie sesji 3 na rzeczywistym
procesie

Listopad

Rozszerzenie wspodtpracy o kolejnych 60
kluczowych instruktoréw

\4

Rozpoczecie transformacji 2018

Przeszkolono grupe 12 kluczowych instruktoréw przypisanych
do 6 rdoznych obszaréw

Przeprowadzenie w grupach 2 osobowych sesji budowania
kompetencji na rzeczywistym procesie.

Okreslanie jakosci i zawartosci kazdej kompetencji
(nadal grupy 2 osobowe). Utworzenie Arkuszy Podziatu Pracy.

Szkolenie zgodnie z metodg 4 krokdw instruowania przy
wykorzystywaniu dotychczas zbudowanych standardow
szkolenia

Sytuacja na zakoAczeniu: Sredni czas wdrozenia nowego pracownika to 6 tygodni
Sredni koszt wdrozenia nowego pracownika 34 000 pln

*Umowa o zachowaniu poufnosci zobowiazuje Smart Lean do utajnienia Logo przedsiebiorstwa
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PRZYKtADY TRANSFORMACII

TRANSFORMACIJA NASZEGO PARTNERA BIZNESOWEGO

Branza Shared Sarvice, organizacja specjalizujgca sie w kompleksowym
wsparciu zewnetrznych z obszaru ksiegowosci.

Potrzeba biznesowa: Redukcja kosztéw, wzrost zaangazowania pracownikéw w doskonalenie

Szkolenia swiadomosciowe

Opracowanie strategii
i wdrozenie SFM

VSMiVSD

5S, Kanban, Problem Solving i T-Card

Lean Leadership —cykl 1 (2 sesje)

Lean Leadership —cykl 2 (2 sesje)

Lean Leadership —cykl 3 (2 sesje)

Lean Leadership —cykl 4 (1 sesjq)

TWI Job Methods, Job Instructions

proceséw

Rozpoczecie transformacji luty 2016

Ponad 80 pracownikéw kadry zarzadzajgcej (rézne poziomy)

Zbudowanie wskaznikow Jakosci, Efektywnosci i Terminowosci.
Wozrost efektywnosci o 8% w ciggu pierwszego kwartatu.

Redukcja czasu przetwarzania zamoéwien o 34% w ciggu 2 kwartatu
projektu. Catkowity wzrost efektywnosci o 19%.

Redukcja catkowitych kosztéw operacyjnych administracji o 7%.
Osiggniecie 100% transparentnych procesow administracyjnych.

Dla kadry zarzadzajacej. Osiggniecie wzrostu zaangazowania
pracownikéw z 54 do 66% (wnioski Kaizen).

Wozrost jakosci proceséw do poziomu 99,98%.
Zaangazowanie pracownikéw do poziomu 72%.

Redukcja kosztéw administracji o kolejne 4%.
Optymalizacje z Kaizen na poziomie 0,5 mIn pln (rocznie).
Zaangazowanie pracownikéw do poziomu 87%.

Stabilizacja wdrozonych zmian.

Redukcja kosztéow wdrozenia nowego pracownika o 34%,
Redukcja czasu wdrozenia nowego pracownika o 30%.

4 Zakoriczenie transformacji maj 2017

*Umowa o zachowaniu poufnosci zobowigzuje Smart Lean do utajnienia Logo przedsiebiorstwa
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PRZYKtADY TRANSFORMACII

TRANSFORMACIJA NASZEGO PARTNERA BIZNESOWEGO

Organizacja klienta, specjalizujgca sie w ustugach IT.

Potrzeba biznesowa: Redukcja czasu realizacji procesow, wzrost jakosci komunikacji pomiedzy
sprzedazg, dziatem wdrozen oraz dziatem obstugi klienta.

Szkolenia swiadomosciowe

VSM i VSD

5S, Problem Solving

Lean Leadership —cykl 1 (2 sesje)

Lean Leadership —cykl 2 (2 sesje)

Lean Leadership — cykl 3 (1 sesja)

Rozpoczecie transformacji marzec 2017

Kadra zarzadzajgca (15 oséb) oraz operatorzy réznych dziatow
(tacznie 105 osdb).

Redukcja czasu realizacji proceséow o 52% w 5 miesiecy.

Standaryzacja sposobow komunikacji, wartosci dla klienta
wewnetrznego i zewnetrznego. Kompleksowa wizualizacja
procesow oraz wdrozenia Obeya Room. Wzrost jakosci
wewnetrznej procesow do poziomu 98,4% w ciggu roku
od rozpoczecia wdrozenia.

Dla kadry zarzgdzajacej. Utrzymanie wynikdw osiggnietych
w pierwszym roku wdrozenia. Rozpoczecie procesu Kaizen.

Redukcja kosztow btedow wewnetrznych r/r o 78% wartosci
pierwotnej. Dalsza praca nad wbudowaniem jakosci w proces.

Stabilizacja wdrozonych zmian. Utrzymanie zaangazowania
pracownikow w codzienne doskonalenie.

v Zakorniczenie transformacji marzec 2018

*Umowa o zachowaniu poufnosci zobowigzuje Smart Lean do utajnienia Logo przedsiebiorstwa
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3  WARSZTATY PRAKTYCZNE
| AUDYTY

Organizujac szkolenia zamknigte zawsze kierujemy sie dogtebna analizg potrzeb w procesie przygotowania
warsztatu, efektywnoscig samego szkolenia, a takze satysfakcjg Klienta.

Realizowane przez nasz warsztaty praktyczne majg charakter dedykowany. Program szkolenia dopasowywany jest
do specyfiki grupy i potrzeb organizacji. Kazde szkolenie poprzedza identyfikacja i analiza potrzeb szkoleniowych,
ktére sg podstawa wszelkich czynnosci zwigzanych z rozwojem pracownikdw.

Cel technicznych rozwigzan: wdrozenie realnych zmian na procesach
wptywajgcych na poprawe wskaznikow

Narzedzia wsparcia: pomoce naukowe oraz arkusze
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WARSZTATY PRAKTYCZNE | AUDYTY

PodstawylLean
Lean Basic

Warsztat oparty na grze symulacyjnej wprowadza w tajniki procesu transformacji proceséw zgodnie
z metodologig Lean Management. Wizualizuje nie tylko wptyw metod i narzedzi na wskazniki operacyjne (KPI) oraz
finansowe. Pozwala uczestnikom na wtasnej skorze odczuc¢ z czym bedg sie zmagac w kolejnych fazach transformacji
i jakie elementy sg kluczowe dla odniesienia sukcesu. Ukazuje ogromne mozliwosci procesowe oraz potencjat
w pracy zespotowe]j utrzymujgc uczestnikéw w napieciu do samego konca.

Organizacja Srodowiska pracy
55

Z powodzeniem znajduje zastosowanie zaréwno w $rodowisku produkcyjnym, administracyjnym, ustugowym jak
i w laboratoryjnym. Warsztaty zaprojektowane s3 zgodnie z zasadg Pareto, a wiec 20% czasu na sali, 80% na
rzeczywistym obszarze. Podstawowe narzedzie, ktére prawidtowo zastosowane pozwala na osiggniecie wzrostu
efektywnosci pracy na stanowiskach roboczych nawet do 70% przy jednoczesnej redukcji obcigzenia dla
pracownikdw nawet 0 50%.

Mapowanie Strumienia Wartosci
VSM

Mapowanie Strumienia Wartosci pozwala na weryfikacje z lotu ptaka istniejgcych proceséw dostarczajgcych wartosé
dla Klienta. Uczestnicy przeanalizujg case study oraz zmapujg wtasny, wybrany strumien wartosci. Catos¢ warsztatéw
zakonczy sie doktadnie zdefiniowanym planem dziatarh w celu zamkniecia zidentyfikowanych luk procesowych. Czas
wdrozenia 12 tygodni.

Zarzadzanie produkcja

Shopfloor Management

Warsztat wprowadzajacy do projektu wdrozeniowego z zakresu Shopfloor Management, a wiec zasad zarzgdzania
produkcja w kulturze Lean Management. Warsztat oparty jest o aspekty wizualizacji wynikéw oraz
podejmowanych dziatan produkcyjnych w codziennym zyciu operacyjnym kazdej fabryki. Ukazuje w jaki sposob
poszukiwac przyczyny zrédtowe i je trwale eliminowa¢ w oparciu o fakty i liczby, a nie subiektywne odczucia.
Zmienia codzienne operatywki, ktéore zazwyczaj trwajg dtuzej niz powinny i wnoszg mniej niz bySmy tego
oczekiwali w efektywne spotkania operacyjne, do ktorych kazdy przychodzi przygotowany a czas poswiecany na
podejmowanie wiasciwych decyzji nie przekracza docelowo 15 minut.
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WARSZTATY PRAKTYCZNE | AUDYTY

Procesy szkoleniowe w przemysle
TWI - wprowadzenie

W dobie wysokiej fluktuacji oraz trudnosci z pozyskaniem pracownikéw niezwykle efektywnym narzedziem
ponownie staje sie TWI, a wiec potgczenie trzech podstawowych kompetencji kazdego przetozonego wptywajgcych
na redukcje fluktuacji oraz zdecydowane skrdcenie czasu wprowadzenia nowego pracownika do efektywnej i dobrej
jakosciowo pracy na nowym stanowisku. Warsztat poswiecony jest wprowadzeniu uczestnikdw w swiat metodologii
Training Within Industry, ktéra klarownie definiuje w jaki sposéb zarzgdza¢ kompetencjami pracownikow, budujgc
z nimi dobre relacje i przy okazji doskonali¢ procesy z perspektywy biznesowej.

Instruowanie pracownikow
TWI - Job Instructions

Przedstawienie klarownej $ciezki zdobywania kompetencji oraz zapewnienie witasciwego i dobrego jakosciowo
wprowadzenia nowego pracownika do Srodowiska pracy pozwala na  zredukowanie fluktuacji
i kosztow rekrutacji nawet o 25%. Warsztat przeznaczony dla zapoznania sie z specyfikg instruowania pracownikdw,
zarzadzania  kompetencjami  oraz  budowania  klarownej Sciezki  wdrozenia  nowych  pracownikéw.
Uczestnicy dowiedza sie jak:

=  Zbudowac matryce kompetencji, jak nig zarzadzac oraz wykorzystywac dla polepszenia wskaznikéw procesowych,

= Efektywnie skroci¢ czas wdrozenia nowego pracownika na stanowisko pracy,

= Zredukowac catkowity koszt wdro- zenia nowego pracownika.

Doskonalenie metod pracy
TWI - Job Methods

Doskonalenie metod realizacji procesow jest zrdodtowg metodg dla stynnego japonskiego Kaizen. Wptywa
bezposrednio na wzrost zaangazowania pracownikéw jak i na redukcje kosztow procesowych co wprost przektada sie
na wzrost marzy. Doskonalenie metod pracy stanowigce dzi$ podstawowg kompetencje kazdego przetozonego
zapewnia nieustanng poprawe wynikdw procesowych zaréwno w $rodowisku produkcyjnym, montazowym jak
i administracyjnym. Uczestnicy poznajg doktadny algorytm postepowania, dzieki ktéoremu bedg zdolni do osiggania
coraz lepszych wynikéw w swoich zespotach.

Budowanie relacji w zespole
TWI - Job Relations

Dobre relacje w zespole to nie tylko poklepanie sie po ramieniu ale przede wszystkim zespotowa odpowiedzialnos¢
i petne zaangazowanie kazdego z cztonkdw zespotu w realizacje wspdlnych celdw. Wystarczy wspomnied, iz bez relacji
nie ma wyniku i wszystko staje sie jasne. Warsztat wprowadza Panstwa w tajniki 4 krokéw budowania dobrych relacji
z pracownikami przy jednoczesnym zachowaniu petni obiektywizmu w zarzgdzaniu relacjami i zdobyciu umiejetnosci
rozwigzywania trudnych i konfliktowych sytuacji na ptaszczyznie ,win-win”.
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Planowane Utrzymania Ruchu
TPM

W wyniku warsztatow uczestnicy dowiedzg sie jak efektywnie zarzadza¢ procesami remontéw
i przegladdw parku maszynowego. Otrzymajg kompendium wiedzy dotyczacej zarzgdzania magazynem Utrzymania
Ruchu oraz podstawowych wskaznikow Planowanego Utrzymania Ruchu.

Autonomiczne Utrzymania Ruchu
TPM

Uczestnicy okreslg czestotliwosci poszczegdlnych czynnosci, sposob ich realizacji oraz wypracujag metode prostej
i skutecznej komunikacji pomiedzy produkcjg a dziatem utrzymania ruchu. Dziat produkcyjny réwniez ma

przypisang role w procesie TPM. Uczestnicy na rzeczywistym procesie wypracujg plany inspekcji oraz konserwacji
parku maszynowego.

Kanban

Utrzymanie niskiego poziomu zapaséw produkcji w toku przy jednoczesnym zapewnieniu ciggtosci dostaw na dane
stanowisko stanowi od lat wyzwanie dla zarzadzajacych. Zwtaszcza w dobie wymagalnosci ogromnej elastycznosci,
zdolnosci do produkcji wielu produktow w matych partiach produkcyjnych metoda Kanban staje sie coraz bardziej

popularna. Proste, a jednoczesnie niesamowicie skuteczne narzedzie znajduje zastosowanie wtasciwie w kazdym
Srodowisku, réwniez w administracji.

FMEA (produktu i/lub procesu)

Dostarczenie umiejetnosci identyfikacji potencjalnych btedow i zagrozen stanowi nieodzowny element pracy
inzynierskiej. Dzieki warsztatom uczestnicy beda w stanie na bazie danych i faktéw okresli¢ dziatania prewencyjne,
niezbedne do eliminacji btedow w procesie lub wad w produkcie.
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Redukcja czasu przezbrojen
SMED

Warsztaty skracajgce czas przezbrojen stanowig nieodfgczny element kazdego planu dziatarh dgzgcego do wzrostu
wykorzystania parku maszynowego lub/i redukcji czasu realizacji zlecern. Uczestnicy na witasnym procesie
(90% praktyka) zastosujg metodologie, skrécg czas przezbrojer oraz dowiedzg sie jak utrzymac korzystny rezultat
warsztatéw. Dowiesz sie jak efektywnie skracaé czasy przezbrojen i zwiekszy¢ zdolnosci produkcyjne nawet
0 7 roboczo zmian w miesigcu przy utrzymaniu kosztéw maszynowych i pracowniczych na niezmienionym poziomie.

Rozwigzywanie problemoéw
Problem Solving

Zwyczajem stato sie nazywanie niepozgdanego zdarzenia problemem, ale czy na pewno wiemy kiedy faktycznie
mamy problem do rozgryzienia? Czy wiemy kiedy zdarzenie jest odchyleniem od standardu i czy potrafimy
podejmowac stuszne decyzje? Czy powinnismy reagowacé na kazdy wynik, ktéry cho¢ delikatnie ale jednak nie jest
doktadnie taki jakiego oczekujemy? Warsztat odpowie na te i wiele innych pyta¢, pozwoli zgtebi¢ tajniki
strukturalnego rozwigzywania problemoéw, a kazdy z uczestnikdow wyjdzie z klarowng i usystematyzowang wiedzg
dotyczacg tego co i kiedy sie to robi¢ powinno.

Zapobieganiebtedom
Poka - Yoke

Warsztat pozwala uczestnikom naby¢ umiejetnosci identyfikacji mozliwych miejsc zastosowania rozwigzan
odpornych na popetnienie btedu. W wyniku ich zastosowania uzyskujemy znaczacg redukcje btedow
w powtarzalnych procesach oraz skracamy czas ich realizacji.

Przeptyw jednej sztuki

One-Piece-Flow

Warsztaty przeznaczone dla srodowiska montazowego, majgce na celu wypracowanie na rzeczywistym procesie
najbardziej efektywnej metody realizacji procesu. Testujgc mozliwe rozwigzania pracujemy na rzeczywistym
procesie zgodnie z cyklem PDCA. Kazdy dzien dostarcza lepszych wynikéw. W efekcie przeprowadzonych warsztatow
organizacja otrzymuje bezposrednie usprawnienie procesu i poprawe wynikéw.
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Podstawy zarzadzania w logistyce

Warsztaty skierowane dla pracownikow obszaréw logistyki zaréwno produkcyjnej jak i magazynowej. Dzieki
poznaniu prostych metod analizy zapaséw kazdy uczestnik wie jak grupowac materiaty lub wyroby gotowe oraz
poznaje techniki zarzadzania odnawiania zapasu oraz zarzadzania nim w organizacji. Aby skutecznie zarzadzac
w logistyce nalezy rowniez potrafi¢ identyfikowac procesy oraz umiec rozpoznawac w nich marnotrawstwo, dzieki
warsztatom uczestnicy poznajg podstawowe zasady opisywania proceséw oraz ich wskaznikowania

Planowanie pracy i rozwigzywanie
problemdéw w logistyce

Warsztaty dla wszystkich pracownikéw zarzadzajgcych w logistyce od brygadzistow az do dyrektoréw. Uczestnicy
poznajg sposoby zarzgdzania zadaniami oraz uczg sie efektywnie zarzagdzac¢ czasem pracy swoim oraz podlegtego
zespotu. Druga czes¢ warsztatu poswiecona jest podstawowym technikom dedykowanym do ujawniania
problemdéw, dodatkowych zadan, trudnosci lub niezgodnosci w procesach logistycznych oraz praktycznym
narzedziom stuzgcym do rozwigzywania problemoéw oraz do ich nadzorowania.

Standaryzacja pracy w logistyce

Oparte na stosowanej do czaséw Il Wojny Swiatowej metodologii TWI Job Instructions. Praktyczne szkolenie
pokazujgce najskuteczniejszg metode szkolenia pracownika oraz tworzenia i zarzgdzania standardami pracy.
Poruszane na szkoleniu techniki wprowadzania pracownika do pracy sg cenng umiejetnoscig, ktora poprawia
efektywnos¢ pracy przy zwiekszonej rotacji pracownikdéw przy zachowaniu wysokiej jakosci pracy oraz
terminowosci realizacji zadan. Poruszane sg rowniez aspekty zarzadzania kompetencjami pracownikéw.

Statystyczne Sterowanie Procesem (SPC)

Stabilne procesy sg kluczem do osiggania przewidywalnych rezultatéw spetniajagcych oczekiwania klientow.
Zmiennos¢ procesu jest jego naturalng cechg i wynika z wielu ztozonych zaleznosci przyczynowo — skutkowych.
Warsztat pozwoli zrozumie¢ z czego wynika zmiennos¢ w procesach, nauczy odroznia¢ powazne sygnaty od
szumow oraz zapewni odpowiednig reakcje na problemy.
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Kaskadowanieceldw
Police Deployment / Hoshin Kanri

Efektywne kaskadowanie celéw stanowi jeden z wiekszych problemdéw w kazdej z organizacji. Z jednej strony
chcemy zachowacd przetozenie wizji i misji organizacji na kazde stanowisko pracy, z drugiej mie¢ zachowang petna
realizacje celdw strategicznych organizacji bez budowania silosowosci w organizacji. Cele powinny by¢ spdjne, nie
wykluczajace sie pomiedzy dziatami/funkcjami, a wrecz sie wzmacniajgce i budujgce poczucie wspdlnego dazenia do
realizacji jednego Scisle okreslonego celu — realizacji misji organizacji. Wskazniki operacyjne winny stanowic jedynie
informacjg zwrotng dla zespotu, czy idziemy we wtasciwym kierunku i pozwoli¢ nam podjaé rzetelng, opartg na
faktach decyzje co dalej powinnismy zrobi¢. OdpowiedZ na pytanie ,SO WHAT?” stanowi klucz do sukcesow
w przestrzeni operacyjnej i finansowe;.

System sugestii pracowniczych
KAIZEN

Warsztat oparty na drodze dotarcia do faktycznie dziatajgcego systemu pracowniczych sugestii, wynikajgcego
z oddolnego zaangazowania pracownikéw. Ukazuje kluczowe czynniki do osiggniecia sukcesu tj. role kadry
zarzadzajgcej oraz nadrzedng wartos¢ procesu komunikacji i zamykania informacji zwrotnej. Warsztat w catosci
oparty na case study z polskiego biznesu, w ktérym zwrot finansowy z procesu liczony jest na poziomie min ztotych
rocznie.

Efektywne planowanie i harmonogramowanie produkgji
EPEC

Warsztat dostarczajgcy kompetencji  efektywnego planowania i zarzadzania strumieniami  wartosci
w organizacji. Uczestnicy dowiedzg sie jak planowa¢ w statych cyklach i utrzymywaé dzieki temu niski poziom
zapasow zaréwno wyrobow gotowych jak i surowcéw, komponentdw i produkcji w toku.

Kompetencje lidera produkgji

Warsztat bazujgcy na case study oraz grach symulacyjnych serwuje uczestnikom kluczowe kompetencje osobiste
i menadzerskie niezbedne do realizacji proceséw zachodzgcych w $rodowisku produkcyjnym.
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Audytprocesu
Zarzadzania Produkcja

Audyt jakosci zachodzacych proceséw zarzadzania produkcjg pozwala na okreslenie kultury zarzadzania zaréwno
w catej organizacji jak i u poszczegdlnych osob zarzgdzajgcych. Na bazie wieloletnich doswiadczen naszych
konsultantow posiadamy unikatowy audyt ujmujgcy najwazniejsze kwestie biznesowe, a wiec zdolnos¢ do
efektywnego zarzadzania podlegtym obszarem w celu terminowej realizacji zamowien przy zachowaniu jakosci zgodnie
ze specyfikacjg oraz nieustannej pracy nad obnizaniem kosztoéw. Wszystkie te czynniki opisane na bazie postaw
pozwalajg jednoczesnie w sposdb klarowny i numeryczny okresli¢c umiejetnosci poszczegdlnych oséb w angazowaniu
i budowaniu trwatych i pozytywnych relacji z podlegta kadrg pracownicza.

Obszary weryfikacji to:

e Zarzadzanie zasobami ludzkimi,

e Jakos¢proceséw efektywnosc,

*  Terminowos$¢ zarzadzania standardy zarzadzania produkcja.

Audyt kompetencji

Audyt kompetencji odnosi sie do umiejetnosci stosowania podstawowych kompetencji rozwojowych
w kontekscie biznesowym. Pozwala na okreslenie czy dany pracownik, petnigcy funkcje przetozonego potrafi
efektywnie optymalizowaé podlegte mu procesy. Na kazdy audyt kompetencji u danej osoby wymagany naktad pracy
wynosi 0,5 dnia roboczego, wyrdzniamy 3 podstawowe kompetencje rozwojowe:

= Umiejetnos¢ prowadzenia Gemba Walk,

= Umiejetnos¢ zarzadzania procesem produkcyjnym Gemba Management,

=  Umiejetnosci kreowania kultury ciggtego doskonalenia Lean Leadership.

Audyt Narzedzi Lean Management

Audyty narzedzi Lean Management realizowane sg w $rodowisku produkcyjnym oraz w administracyjno-
ustfugowym. Realizacja odbywa sie na bazie standardéw wewnetrznych Smart Lean lub na bazie standardéw
wewnetrznych naszych Klientéw. Audytujemy jako$¢ wdrozenia poszczegdlnych narzedzi oraz podejscie procesowe
do wdrozenia tych narzedzi. Kazde narzedzie Lean Management (Kaizen, 55, TPM, Shopfloor Management itd.)
audytowane moze byé w 3 wymiarach:

= Audytu zastosowania narzedzia na stanowisku roboczym/obszarze,

= Audytu ciggtego rozwoju danego narzedzia w organizacji,

= Audytu procesowego wdrozenia narzedzia w organizacji.

Audytproceséow
wzgledem oczekiwan Klienta

Bardzo czesto spotykamy sie z sytuacjg, w ktérej firmy zmuszone sg podnies¢ jakos¢ swoich proceséw wzgledem
oczekiwan potencjalnych klientow. Cel biznesowy jest klarowny — podpisanie umowy z nowym klientem. Dzieki
naszemu wsparciu wiele firm efektywnie wdrozyto rekomendacje oraz pozyskato zdecydowanie szersze portfolio
Klientéw, co za tym idzie zwiekszyto wykorzystanie swoich zdolnosci przetwdérczych. Pracujemy na indywidualnych
zakresach audytowych catkowicie dopasowujac zakres naszych ustug do potrzeb i oczekiwan.
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4

Realizujemy projekty wspierajgce zarzadzanie obszarami produkcji, montazu i magazyndw w oparciu o znane
kazdemu Srodowisko MS Excel dzieki czemu wdrozenie rozwigzan IT nie jest juz gehenng lecz ewolucja
wspomagajgcg codzienne procesy decyzyjne. Poréwnujgc funkcjonalnos$é naszych rozwigzan z dostepnymi na rynku,
oferujemy te same parametry w 50% nizszej cenie. Zgodnie z opinig jednego z audytoréw zewnetrznych,
analizujgcego nasze rozwigzania oferujemy ,funkcjonalno$é¢zgodng ze standardamiSAP”.
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Kalkulacja wskaZnikdw produkcyjnych
Catkowita Efektywnos¢ Wyposazenia / Overall Equipment Effectiveness

Plik kalkulacyjny stuzacy monitorowaniu catkowitej efektywnosci wykorzystywania parku maszynowego, pozwala na
rozbicie catkowitej efektywnosci na straty dostepnosci, straty efektywnosci i straty jakosci. Dzieki czemu w prosty
i przejrzysty sposéb definiujemy zakres niezbednych dziatan na danym stanowisku w trzech ww. kluczowych
obszarach. Praca z naszym rozwigzaniem pozwala uzyska¢ w dtuzszej jednostce czasu catkowitg efektywnosé parku
maszynowego na poziomie nawet 90%.

= Pliki spetniajg wymogi ISO/TS.

Tracebility / Identyfikowalnos¢

Plik pozwala na sprawne zarzgdzanie gospodarkg materiatowg (magazyny wejsciowe, w toku i wyrobu gotowego) jak
réwniez we wszystkimi ruchach materiatowych (przemieszczenia z miejsca
A do miejsca B). Dzieki temu kazde zlecenie produkcyjne jest rozpracowane w detalach, z petng mozliwoscig
prze$ledzenia realizowanych proceséw od momentu pobrania surowcow/potproduktéw do momentu przyjecia na
magazyn wyrobow gotowych.

Plik pozwala nam na :

] Utrzymanie petnej transparentnosci procesow,

] Utrzymac petng weryfikalnos¢ proceséw.

Planowanie i harmonogramowanie produkgc;ji

Pliki skonstruowane do planowania strategicznego (perspektywa 16 tygodni) oraz harmonogramowania prac
w krotkiej perspektywie na bazie dostepnosci i zdolnosci produkcyjnych (do 1 tygodnia). Dzieki temu rozwigzaniu
planowanie staje sie proste i przyjemne, a w powigzaniu z plikami CAPACITY mozliwe jest planowania wg
rzeczywistych zdolnosci produkcyjnych.

Capacity / Wydajno$¢

Plik pozwala na zarzadzanie catkowitymi zdolnoSciami przetwdrczymi w organizacji. Okresla jej zdolnosci, definiuje
obszary do  poprawy i monitoruje postepy  realizowanych  dziatan.  Stosowany  zwiaszcza
w organizacjach realizujgcych procesy montazowe i produkcyjne.

32




5  GWARANCIJA JAKOSCI

= Dziatamy z pasjg i zaangazowaniem. Jestesmy pionierem branzy, ktéry dostarcza skuteczne rozwigzania.

= Satysfakcja Klienta oraz korzysci ptyngce z wdrazania kultury Lean Management wyznaczajg podstawy

naszej dziatalnosci. Gwarantujemy, iz mozemy nie tylko spetnia¢ Parnistwa oczekiwania, ale réwniez
odkry¢ niezidentyfikowane dotad potrzeby.

= Wspdtpracujemy z wysoko wykwalifikowanymi specjalistami w dziedzinie koncepcji
szczuptego zarzadzania. To praktycy z wieloletnim doswiadczeniem w zarzgdzaniu
obszarami operacyjnymi w firmach o rdznych specjalizacjach na catym swiecie.

= Dziat produkcji, logistyki, planowania, zapewnienia jakosci, utrzymania
ruchu, administracji to dla nas codzienne wyzwania. Zajmujemy sie
catosciowymi transformacjami firm w kierunku organizacji

samouczacych sie i zdolnych do nieustannego doskonalenia.

Pracujemy na rzeczywistych procesach u naszego Klienta.

= (O sukcesach Smart Lean mowig wyniki
operacyjne uzyskane we wspotpracy m.in. z:
Selena, wiodgcym dystrybutorem chemii
budowlanej i Wienerberger,

Swiatowym liderem w produkcji

ceramiki budowlanej.

Partner zarzadzajacy
Marcin Stachowiak
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6 REKOMENDACIE

Szkolenia cechowalty sie duzg dynamika
oraz praktycznym podejsciem. Warte
uwagi jest rowniez zaangazowanie
pracownikow  firmy  Smart  Lean
w proces dopasowania zawartosci
merytorycznej szkolen do
indywidulanych wymagan kazdej ze
spotek oraz wsparcie i elastycznosé
W reagowaniu na zapotrzebowanie
klienta.

Shared Service Center Director
Michat Duszyriski
Unifeeder A/SS.A.

Rekomenduje firme Smart Lean S.C. jako
profesjonalng firme doradcza, ktorej
konsultanci charakteryzuja sie
kompletng wiedzg z zakresu Lean
Management  popartg  praktycznym
doswiadczeniem.

Assembly Manager
Przemystaw Sulikowski
Nord Napedy Sp. z 0.0.

Wdrozony  plik do  zarzadzana
procesami W  naszej  organizacji
poprawit nie tylko przeptyw informacji,
ale tez nasza zdolno$¢ do panowania

nad stanami magazynowymi,
wydajnos¢ catej fabryki jak rowniez
transparentnos¢ decyzyjnosci

i procesow planistycznych. Przetozyto
sie to na decyzje podejmowane na
faktach a nie subiektywnych
odczuciach. Znane srodowisko,
dopasowane do naszych procesow
czynig plik prostym i efektywnym
narzedziem do zarzadzania.

Kierownik Projektu
Michat Andrzejczak
Geplastyk Polska Sp. z 0.0.

Konsultantéw  firmy Smart Lean S.C.
cechuja:
=  Merytoryczne i zrozumiate dla
uczestnikdw  prowadzenie  szkolen/
warsztatow.
=  Wysokie kompetencje poparte duzym
doswiadczeniem.
= Whnikliwos¢ i duze zaangazowanie.
Dzieki widocznym efektom nastgpita duza
zmiana  $wiadomosci i mentalnosci
uczestnikow warsztatow.
Petnomocnik zarzagdu
ds. poprawy produktywnosci

Dariusz Szulc
Belma Accessories Systems Sp. z 0.0.

Wspétpracowalismy z firmg Smart Lean S.C.
w zakresie wdrozenia metodologii Lean
Manufacturing. W tym czasie pracownicy
firmy Smart Lean przeprowadzili dla nas
szereg szkolen, warsztatow, wdrozen
i audytow z wielu narzedzi. Wdrozenie
kultury ciggtego doskonalenia popartej
adekwatnymi dla naszej specyfiki
narzedziami i rozwojem kadry
menadzerskiej miato swdéj bezposredni
wptyw na wyniki finansowe spofki.

Prezes zarzadu
Bogustaw Franczuk
Selena Industrial Technologies Sp. z 0.0.

Dwumiesieczna wspotpraca zakonczyta sie
sukcesem  osiggajac  3-krotny  wzrost
przepustowosci na tej samej powierzchni.
Projekt zostat przeprowadzony na bardzo
wysokim poziomie merytorycznym.

Inzynier Procesu lE
Eryk Jakubowski
Homag Polska Sp. z 0.0.

Kolejnym krokiem byto wdrozenie zasad
Shopfloor Management wraz z wsparciem
IT  umozliwiajgcym ciggty monitoring
wynikéw wydajnosci maszyn i urzadzen.
W wyniku powyzszych dziatan spadta ilos¢
przestojow, brakéw oraz awarii co
bezposrednio przetozyto sie na wzrost
catkowitej wydajnosci maszyn (OEE) o 20%
w ciggu dwoch miesiecy.

Kierownik Utrzymania Ruchu
Robert Majstrowicz
Tytan EOS
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JESTESMY SKUTECZNI

Smart Lean S.C.
61 250 56 78
kontakt@smartlean.pl
www.smartlean.pl
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