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Drodzy zainteresowani studiami podyplomowymi MBA Process Management,

stoicie przed wyborem studiow MBA. Na tym poziomie edukacyjnym nie ma juz miejsca na niewtasciwe decyzje.
Jesli chcecie dgzy¢ do rozwoju swojej kariery oraz ugruntowania swojej pozycji na rynku zawodowym, warto wybrac
rozwigzania specjalistyczne i niepowtarzalne. Takim wyborem sg z pewnoscig jedyne w Polsce studia podyplomowe
MBA Process Management, ktore umozliwiajg nauczenie sie zarzgdzania w kulturze Lean w srodowisku ustugowym.

Uczymy wyjatkowego sposobu zarzgdzania w niepowtarzalny sposob. Odeszlismy od tradycyjnych rol wyktadowcow

i studentow. Prowadzimy nasze zajecia w sposob warsztatowy. Kazdemu uczestnikowi naszych studiow jest
przypisany Konsultant Lean, ktory pomaga w realizacji projektu wdrozeniowego, asystuje na drodze budowania
indywidualnych kompetenciji i mobilizuje do tworzenia nieszablonowych rozwigzan w ramach przewidzianych w pro-
gramie studiow konsultacji. Uczymy w dziataniu! Studenci otrzymujg pakiet informacji, materiatow i narzedzi
wspierajgcych ich rozwoj i wdrozenie Lean. Potgczylismy znang metodyke Case Study, w ktorej analizujemy przypadki
roznego rodzaju firm podazajgcych drogg Process Management z budowaniem Kultury Lean.
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1.zacznij pisac wlasnag historie

Budowanie wiasnej Sciezki kariery jest procesem, ktéry mozna zaplanowac. Mozna takze miec¢ realny wptyw na jego predkos¢. Wystarczy wybrac
odpowiednie czynniki, ktore przyspieszg rozwoj zawodowy. Jednym z nich sg specjalistyczne studia na poziomie MBA. Swiadectwo ukonczenia
jedynych w Polsce studiow w zakresie zarzgdzania procesem w organizacjach moze stac sie kamieniem milowym w Twojej karierze!

Iwona Stomska

cztonek zarzadu
KRUK S.A.

Jak czesto w Waszej codziennej pracy
pojawia sie temat kultury organizacji? Czy
mozna jg zdefiniowac¢? Czy mozna jg badac,
mierzy¢c? Czy da sie jg tworzyc, kreowac,
modyfikowac? Czy dotychczasowa kultura
panujgca w Waszej firmie jest fundamentem,
na ktorym tatwo bedzie zaszczepic myslenie
leanowe, czy tez powinniscie najpierw
wykona¢ dodatkowe dziatania, ktore ten
grunt odpowiednio przygotuja i uzyznig?

Jestem przekonana, ze Lean jest na tyle
uniwersalnym i budujgcym  efektywnosc
sposobem myslenia, ze przy odpowiedniej
swiadomosci biznesowej, pasji i determinacji,
jest mozliwy do zastosowania praktycznie
w kazdej organizacji. Zaryzykuje jednak
twierdzenie, ze w jednych firmach jego wdrozenie
odbywa sie duzo fatwiej i szybciej, a w innych
wymaga wielu dodatkowych dziatan - przychodzi
z bolem i bywa, ze sie po prostu nie udaje.

Od czego to zalezy? Stawiam tezg, ze jednym

z powodow i barier moze byc wilasnie kultura
organizacyjna danej firmy. Wazna jest takze
determinacja zarzadu do doskonalenia siebie
samego oraz systemowo catej organizaciji.

Dlatego myslgc o wdrozeniu Lean Management
czy Proces Management w firmie warto zaczac
od kilku kluczowych pytan. Czy ja sam jako
manager wspotodpowiedzialny za budowanie
kultury mojej organizacji, jestem gotowy na ten
krok i zmiane? Czy bede zdeterminowany, aby
przeprowadzic przez nig moj zespot? Jak
przygotowac grunt, aby najlepiej skorzystac
ze sprawdzonych rozwigzan, systemow, metod
I narzedzi?

Budowanie swiadomosci kadry managerskiej
jest tu kluczowe - dlatego zachecam kazdego
managera, ktoremu zalezy na rozwoju osobistym
i firmowym — aby rozpoczat wiasng przygode juz
dzis - a jutro bedzie tatwiejsze i bardzie]
przewidywalne.
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Proces uczenia sie na naszych studiach zorganizowany jest wokgat trzech grup tematow. Opanowanie wiedzy i umiejetnosci w zakresie kazdej
z nich stanowi podstawe ubiegania sie o certyfikat Lean Management Consulting Group. Po zaliczeniu kazdego z modutow nasi studenci
przystepuja do obrony zadania wdrozeniowego. Zwiericzeniem rocznej edukacji jest uzyskanie swiadectwa ukonczenia studiow podyplomowych

MBA Process Management.
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MODUL 1: Fundamenty zarzgdzania procesowego

@ 100 godzin

Wstep do zarzadzania procesowego
O 20h

Czym jest proces, rodzaje procesow i ich typizacja

Struktura funkcjonalna a procesowa

Karta procesow

Mierniki procesow

Budowa CTQ dla procesu

Praktyczne przeéwiczenie zmiany podejscia z procesu silosowego
na procesowy

Metodyki wykorzystywane w srodowisku procesowym
®10h

Il Wprowadzenie do Lean (warto$é dodana a marnotrawstwo, podejscie i zasady wg KAIZEN)
B Six Sigma na tle innych metodyk doskonalenia

Il Narzedzia analizy przyczyn zrédtowych i pilotazowe testowanie rozwigzan

B Opracowanie planu zapewniajgcego utrzymanie rozwigzan

Il Problem Solving - efektywne techniki rozwigzywania probleméw

Symulacja Process Management
®20h

B Wdrazanie rozwigzan i udoskonaler bazujacych na narzedziach Lean Kaizen
oraz z zakresu Flow Management

Il Przeéwiczenie pracy w modelu silosowym oraz w modelu procesowym

Il TactiCycle Time

Il Balansowanie zasobdw w procesie - Yamazumi

Podejscie procesowe wg norm ISO i miedzynarodowych standardow
doskonalenia
®10h

Il Podstawowe zasady tworzenia i nadzoru nad dokumentami
B Zawartos¢ merytoryczna i forma dokumentacji SZJ

Il !dentyfikacja procesow i ich wzajemne powigzania

B Konstruowanie mierzalnych celow jakosciowych

B Podobienstwa i réznice w podejsciu ISO i metodach Lean/Kaizen/Six Sigma
B Zarzadzanie procesem doskonalenia

Modelowanie i projektowanie stanu docelowego procesow biznesowych
®20h

Czym jest BPM

Mapa procesu i mapa procesow biznesowych
Modelowanie procesow przy wykorzystaniu notacji BPMN
Poziomy ztozonosci opisu procesu

Hierarchia procesow

Definiowanie architektury proceséw biznesowych

Projektowanie stanu docelowego

Zaawansowane techniki mapowania procesow zgodnie z BPMN 2.0
O 20h

Il Rodzaje przeptywdw w procesie
B Techniki modelowania i poziomy kaskadowania modeli / Cwiczenie grupowe
(technika warp paper)
B Modelowanie proceséw i tworzenie modeli procesu przy wykorzystaniu notacji BPMN 2.0
B Cwiczenie indywidualne — model wspdtpracy z opisu



MODUL 2: Skuteczne zarzadzanie w srodowisku procesowym

@ 60 godzin

Standaryzacja jako fundament zarzadzania procesowego
®10h

[ standaryzacja jako element budowy procesu i jej wptyw na zarzadzanie procesowe
[ Istota standaryzacji pracy

[ Organizacja procesu poprzez wprowadzenie standardu oraz wizualizacji metod pracy
[ Praktyczne przeéwiczenie standaryzacji w procesie

[ Przyktady wdrozenr procesowych w oparciu o standard w procesie

PR i promocja strategii wdrazania procesowosci w organizacji
®10h

[ System motywacyjny pracownikdw w kulturze procesowej

[ | Strategia i sposoby komunikacji o inicjatywach procesowych oraz toczgcych sie projektach
W organizacji

[ Narzedzia skutecznej promocji i implementacji PR-u w organizacji zarzadzanej procesowo

[ Rola Process Managera w promowaniu kultury procesowej

Automatyzacja procesow
®10h

[ Automatyzacja proceséw za pomocg robotow

[ Podstawowe wiadomosci o robotach oraz ich typy

[ Podstawy obstugi i programowania robota

[ Bezpieczenstwo pracy zrobotyzowanych systemdéw produkcyjnych oraz ustugowych
[ Korzysci i efekty poprawy procesu dzieki robotyzacji (przyktady wdrozen)

Zarzadzanie projektami procesowymi
O 10h

B Planowanie projektu i analiza ryzyka

[ Etapy pracy zespotéw projektowych

[ Wskazniki efektywnosci kosztowej CPI oraz efektywnosci harmonogramowe;j SPI

[ Cykl zycia oraz fazy projektu procesowego

[ Pilotaz w projekcie procesowym

[ Projekt biznesowy i projekt procesowy — praktyczne przecwiczenie zaleznosci
oraz réznic w podejsciu

Zarzgdzanie procesem wdrozenia pracownikow na stanowiska pracy
®10h

[ Metoda doprowadzania do wiekszej granulacji zadan

[ Narzedzia i techniki wdrazania pracownika w wykonywanie procesow

M Budowa zastepowalnosci w zespole poprzez wprowadzenie karty pracy standaryzowane;j i
matryc kompetencji

B Poziomy szczegotowosci i etapy wdrazania pracownika na stanowisku pracy

B Podstawy TWI

Audyt procesowy

®10h

[ Wprowadzenie do teorii audytu

[ Miedzynarodowe standardy audytu i kontroli

[ Warsztat audytorski - planowanie audytu

[ Realizacja zadania audytowego

[ Praktyczne przecwiczenie kompletowania dokumentaciji i planu audytu
[ Zzarzadzanie ryzykiem w trakcie audytu



MODUL 3: Strategia zarzgdzania organizacjg procesowg

@ 80 godzin

Zarzgdzanie organizacjg w srodowisku procesowym
®10h

Metody zarzadzania w srodowisku procesowym

Ocena i analiza obecnego stanu procesu

Wyznaczanie warunkow docelowych procesu

Okreslanie celu procesu

Sciezka dojscia do kolejnego stanu docelowego

Planowanie i wprowadzanie jednoczynnikowych eksperymentow
Mini PDCA: praca nad ograniczeniami

Rutyny codziennej analizy kluczowych procesow

Problem Solving

Change Management
®10h

I Kontekst zarzadzania zmianami (model ADKAR)

B Zmiana z perspektywy osoby indywidualnej i zmiana z perspektywy organizacji
B Interesariusze zmiany - identyfikacja i segmentacja

Il Bariery i podejscie do komunikacji o zmianie / Kanaty komunikaciji

Bl oceny wptywu zmiany

Il Osigganie stanu gotowosci do zmiany

*Organizator zastrzega sobie prawo zmiany kolejnosci tematéw w ramach semestru.

Process Manager w kulturze procesowej organizacji
®10h

Zadania Managera Procesu i standardy pracy

Metody i techniki radzenia sobie z oporem

Kluczowe narzedzia zarzagdzania zmiang

5 krokow skutecznego wdrazania zmiany

Zatozenia i narzedzia Systemu Sugestii oraz jego korzysci

Warunki skutecznego wdrazania zarzadzania procesowego przez Managera
Procesu

Lean Performance Office
®10h

[ | Wizyta w Lean Service Institute w Fridrichsdorf koto Frankfurtu
Il Warsztat definiujgcy potrzeby i mozliwosci wdrozenia narzedzi LPO

Hoshin Kanri
®20h

Il Hoshin Kanri - istota i waga dla organizacji
B Przejscie z poziomu misji i wizji do poziomu celéw strategicznych przedsiebiorstwa
B Budowa wskaznikéw procesowych
B Skuteczne kaskadowanie wskaznikéw — od strategicznych do zespotowych
i indywidualnych

Konsultacje dyplomowe i egzamin

® 20 h 2" Seminarium

Il Wsparcie merytoryczne w zakresie realizacji projektéw doskonalgcych w organizacjach



3. czy jestem gotowy na studia podyplomowe MBA?

Rekrutacja na studia podyplomowe MBA powinna by¢ poprzedzona przemyslang decyzjg. Zgromadzenie niezbednych dokumentow to tylko formalnosc.
Najwazniejsza jest determinacja i chec zdobycia unikalnej wiedzy oraz opanowania nowych umiejetnosci. Jesli nie masz zadnych doswiadczen z za-
rzgdzaniem w kulturze Lean, mozesz je zdoby¢ na naszych studiach. Jesli jestes juz doswiadczonym Managerem, z pewnoscig pogtebisz swoje kompetencje!

Zapraszamy do kontaktu:

Biuro MBA
Musisz posiadac dyplom ukonczenia Zgromadz dokumenty Wypetnij formularze, Dotacz dowod mba@handlowa.eu
studiow I lub Il stopnia, czyli niezbedne do rekrutac;ji ktore odnajdziesz na whiesienia optaty +48 713 331 191
licencjackich, magisterskich \/ stronie internetowej wpisowej WSH, ul Ostrowskiego 22,
lub inzynierskich studiow* w wysokosci 300 zt** 53-238 Wroclaw /

| )

Jestes
zdeterminowany,

by ukonczyc studia
podyplomowe

MBA na uznanej
uczelni w ramach
jedynego w Polsce
programu MBA
zarzgdzania *www.handlowa.eu/oferta-edukacyjna/mba/mba-process-management/
w kulturze LEAN **wptaty nalezy dokonywac na konto WSH we Wroctawiu:

w obszarze ustug Bank Zachodni WBK S.A. 04 1500 1155 1211 5005 3031 0000



4. wsparcie na cata kariere

Certyfikat Lean Leader
Certyfikat Lean Coach
Certyfikat Lean Manager

Udziat w spotecznosci LMCG

oraz Lean Exchange Club
Siec¢ kontaktow w spotecznosci

najlepszych fachowcow Lean w Polsce

Swiadectwo ukonczenia studiow
2 @ podyplomowych MBA, wystawione przez
M\ Wyzszg Szkote Handlowa we Wroctawiu

Certyfikaty potwierdzone przez
Lean Service Institute (Niemcy)

Implementacyjny
projekt wdrozeniowy



5. warunki organizacyjne

wszystkich zjazdow z udziatem praktykow
z przedsiebiorstw partnerskich podgzajgcych drogg Lean

Kazdy zjazd w formie warsztatowej

Konsultacje z opiekunem projektu wdrozeniowego
Implementacyjny charakter projektu wdrozeniowego

Gry symulacyjne

Zaliczenia czgstkowe, zadania domowe

SEMESTR PIERWSZY SEMESTR DRUGI



6. Organizator i Partnerzy studiow

Wyzsza Szkota
Handlowa
we Wroctawiu

E@ WSH

Wyzsza Szkota Handlowa we Wroctawiu to niepubliczna uczelnia
wyzsza o profilu biznesowym. W ofercie instytucji znajduja sie studia
licencjackie, magisterskie oraz podyplomowe, w tym renomowane
MBA wspottworzone z partnerami biznesowymi. Plan kazdego
kierunku stawia na nauke poprzez praktyke, zatem dla studentow
przewidziano atrakcyjne zajecia warsztatowo-stazowe, stanowigce az
70% programu dydaktycznego. Staze odbywajg sie w wielu
prestizowych firmach, a warsztaty na uczelni sg nadzorowane przez
doswiadczonych i znajgcych branze prowadzacych. Ta metoda
ksztatcenia uczy umiejetnosci niezbednych w biznesie takich jak:
praca w zespole, przedsigbiorczos¢, rozwigzywanie konfliktow,
przywodztwo, negocjacje, podejmowanie decyzji, zarzadzanie

kryzysem, jezyki obce.

{2 Lean Service Institute”

Lean Management
Consulting Group

B
%

LMCG to firma szkoleniowo-doradcza. Dziatamy w obszarach takich
jak: Lean, Kaizen, Jakos¢ oraz rozwoj kompetencji menedzerskich.
Rozwijajac ludzi, doskonalimy procesy biznesowe. Lean Management
Consulting Group funkcjonuje na bazie doswiadczen wielu
konsultantow - pasjonatow w swoim fachu, ktorzy wiedza, jak
uzyskac efekt z uktadania. Naszym Partnerem Strategicznym jest
Lean Service Institute Niemcy. Naszym celem jest utworzenie petnego
spektrum mozliwosci rozwoju kadry, dlatego organizujemy m.in. Lean
Exchange Club, oraz realizujemy studia podyplomowe MBA ,Lean
Management” i ,Process Management” wspolnie z Wyzszg Szkotg
Handlowg we Wroctawiu oraz umozliwiamy wizyty referencyjne.
Wszystko to po to, aby wspiera¢ doskonalenie proceséw i rozwoj ludzi.

IMPEL /)

BUSINESS SOLUTIONS

KRUK






