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JAK UDOSKONALIC JAKOSC
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Droga Toyoty

0 doskonatey jakosci .
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PATRONAT TOYOTA MATERIAL HANDLING POLSKA



Chcesz osiggnaé¢ spektakularng poprawe jakosci?

Zastosuj metodyke Sadao Nomury, opisang szczegotowo
w praktycznym podreczniku ,,Droga Toyoty do doskonatej
jakosci”.

Autor tej ksigzki przewodzit zmianom w Toyota Logistics

& Forklift Company, ktore w ciggu niespetna 10 lat (2007-
2015) doprowadzity do redukcji wad w procesie o0 98% i do
zmniejszenia roszczen reklamacyjnych od klientéw o 93%.
W ksigzce opisat szczegdtowo swojg metodyke, ktorg
z powodzeniem mozna zastosowac u kazdego producenta.
John Shook i Toshiko Narusawa w swojej przedmowie
napisali, ze Sadao Nomure mozna uzna¢ za wspotczesnego
W. Edwardsa Deminga.

W 2006 roku TL&F zwrocita sie do Sadao Nomury z prosbg
O pomoc w poprawie jakosci w trzech zaktadach, ktore
staty sie czescig TL&F poprzez przejecie: w USA, Szwecji
oraz Francji. Dziatania usprawniajgce okazaty sie tak
skuteczne, ze wprowadzono je rowniez w macierzystych
zaktadach w Japonii. W ciggu prawie dziesieciu lat firma
o nazwie najbardziej kojarzonej z jakoscig produktu
doswiadczyta poprawy jakosci niespotykanej w swojej
historii - poprawy okreslanej japonskim stowem Dantotsu
oznaczajgcym: ekstremalny, radykalny lub niezrownany.

p Liczba stron: 302
P Oktadka: miekka  DrogaToyoy

Hy do dqskunalei jakosci

P Format: 20x30

> Niemal 200 schematow,
wykresow, rysunkow, tabel i zdje¢

P Dostepna na: leanbooks.pl
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MATERIAL HANDLING

Nasze dokonania nie bytyby mozliwe, gdyby nie ciggta dbatosc
O najwyzszg jakosc i ciggte doskonalenie - naszych produktow
i ustug, a przede wszystkim nas samych. Jestem przekonany,
ze w podobny sposob moze rozwijac sie kazda organizacja.

Dzieki ksigzce Sadao Nomury mamy niepowtarzalng okazje
dowiedziec sie, jak sie to robi.

Marek Wylezych
Dyrektor Jakosci i Wsparcia Biznesu
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Polecam ksigzke przede wszystkim jako praktyczny przewodnik do
wdrozenia w organizacji nowej drogi rozwigzywania problemow.

»,Zanim uznasz, ze nie potrafisz czegos zrobic, najpierw sprobu;j”
- Sakichi Toyoda

Pawet Wierzbicki
Dyrektor Zarzgdzajgcy
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Z mojej perspektywy ta ksigzka jest najlepszym punktem
odniesienia w dziedzinie zarzgdzania jakoscig z praktycznego
i menedzerskiego punktu widzenia.

Michael Lambert
Toyota Lean Academy Director
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SADAO NOMURA
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Prace w Toyota Motor Sales (obecnie Toyota Motor Corporation)
rozpoczat w 1965 roku. Dwadziescia lat pdzniej zostat
menedzerem obszaru nadwozia nr 2 w dziale nadwozi w zaktadzie
Motomachi, a nastepnie w roku 1993 awansowat na stanowisko
dyrektora tego dziatu. Przez trzynascie i p6t roku pracowat jako
trener w zakresie poprawy jakosci w zaktadach produkcyjnych
Toyota Motor w Indonezji, Australii i RPA.

W latach 2002-2006 byt prezesem Technol Eight Co., Ltd.
Nastepnie jako starszy doradca prowadzit od lipca 2006 do marca
2014 roku dziatania na rzecz jakosci Dantotsu w Odziale Pojazdow
Przemystowych Toyota Industries. Obecnie udziela wskazowek
producentom czesci jako konsultant ds. poprawy jakosci.
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ZASAD SPEKTAKULARNEJ POPRAWY JAKOSCI
WED+tLUG SADAO NOMURY

Do monozukuri (sumiennej produkcji) nie ma drég na skroty
Uczciwie, systematycznie i rzetelnie rozwigzuj problemy, na ktére wskazujg wady jakosciowe.

Nie probuj ukry¢ ani zatuszowac¢ zadnej wady

Ujawniaj problemy. Nawet jesli raz uda ci sie ukry¢ wade, bedzie pojawiac¢ sie ponownie, @
£

dopoki nie zostanie wyeliminowana jej przyczyna zrodtowa.

Podejmuj dziatania bezzwtocznie i rzetelnie

Szybkos¢ jest kluczem. Jesli przyczyna zrédtowa pozostanie, do powaznego wypadku moze
dojs¢ chocby jutro!

Traktuj wady jakosciowe w kategoriach zasobéw finansowych

Wada wskazuje problem, ktory nalezy rozwigza¢. Natychmiast podjete srodki zaradcze
zmniejsza jej koszt do zera. Kontynuuj wysitki rok po roku.

Wadliwe czesci to kopalnia ztota skrywajgca wskazowki do doskonalenia |/

- N
Wady to okazje do usprawnien! Eliminuj je przez badanie przyczyn zrodtowych w gemba,
aby zapobiec ich powtarzaniu.
Wizualizuj i oceniaj dziatania zwigzane z jakoscig w dtugim okresie %
Wizualizuj dziatania w okresie co najmniej pieciu lat. Jesli wady nie sa stale redukowane, loooo
czegos brakuje lub cos dziata nieprawidtowo. (CLAST7
Zanim zaczniesz obwinia¢ pracownikéw, zastanow sie, czy zrobites to, »
co nalezato do ciebie jako przetozonego @
Nie nalezy wini¢ pracownikow za btedy systemowe. Menedzerowie powinni poswiecic¢ czas “

na doskonalenie i trening podwtadnych.

Popatrz na wykresy jakosciowe z wtasciwej strony

Wyjasnij cel, sprawdz rozbieznos¢ miedzy celem a stanem obecnym, znajdz prawdziwy @@
staby punkt i podejmij odpowiednie dziatania.

Menedzerowie powinni podejmowac decyzje po wizycie w gemba, aby zobaczy¢ wady
i rzeczywistg prace, stuchac¢ pracownikow i z nimi rozmawiac.

Zaangazuj sie w komunikacje genchi genbutsu Q:{
ala

»Zanim uznasz, ze nie potrafisz czegos zrobi¢, najpierw spréobuj”
- Sakichi Toyoda

Podjecie proby i porazka sa lepsze niz powtarzanie teoretycznych wymowek bez zadnych dziatan.
Silne przywodztwo jest konieczne w kazdym miejscu pracy!



METODA 8 KROKOW DLA DZIAtAN ZAPOBIEGAJACYCH
PONOWNEMU WYSTAPIENIU WAD

AUTORSTWA SADAO NOMURY

Sprawdzanie Przeprowadzone

faktycznej wady ' natychmiast przez TL

Konkretne wadliwe czesci sg sprawdzane w celu
zidentyfikowania procesu, w ktorym powstata wada.

2,

Przeprowadzone
natychmiast przez TL

Kontrola zapasow
i ich przesortowanie

Nalezy sprawdzi¢, czy w zapasach znajduja sie inne
czesci majgce te sama wade, aby mie¢ pewnosc,
kiedy wada zaczeta, a kiedy skonczyta wystepowac.

3

Identyfikacja
przyczyny

Wdrozona przez TL
tego samego dnia

Poszukiwanie przyczyn odbywa sie zgodnie z praktykg
genchi genbutsu. Bada sie jg rowniez przez wywiady
z pracownikami danego procesu.

4

Aby zapobiec powtorzeniu sie przyczyny wady i jej
wypuszczeniu wdraza sie odpowiednie srodki zaradcze.
Te faktycznie wdrozone zapisuje sie w arkuszach na
plastikowej tablicy asaichi.

6 Raportowanie

podczas asaichi

Zastosowanie
srodkow zaradczych

Wdrozone przez TL
tego samego dnia

’ Przedstawione przez TL
na nastepnym spotkaniu

asaichi

TL wtasciwego zespotu wyjasnia wszystkim uczestnikom
spotkania przyczyny i $rodki zaradcze w tatwy do
zrozumienia sposob, zapisuje wszelkie instrukcje lub
wskazowki w arkuszu i przeprowadza dalsze dziatania.

6

. Standaryzac!a . Przeprowadzone przez
i rozpowszechnienie TL nastepnego dnia
wdrozenia

Czy istnieje jakis standard pracy?
Czy pracownicy go rozumiejg?
Czy samo przestrzeganie go jest do przyjecia?

—> Jesli nie, natychmiast zweryfikuj standard.
Jesli nie istnieje, opracuj go natychmiast.
Niech bedzie tak prosty, zeby pracownicy mogli
go zrozumie¢ na pierwszy rzut oka.

Sporzadzenie listy podobnych procesow/rzeczy

i rozpowszechnienie tam wdrozenia
Stanu ,zero wad” nie da sie osiggnac¢ tylko przez
usprawnienie procesu, w ktorym powstata wada.

7

Edukacja
i szkolenia

Przeprowadzone przez
# TL nastepnego dnia

Edukacja to uczenie ludzi tego, co jest

ustandaryzowane.

Szkolenie ma pozwoli¢ pracownikom prawidtowo

wykonywac¢ podczas rzeczywistej pracy to, czego

zostali nauczeni.

—> TL musi sktonic¢ ich do obietnicy wykonywania
tego, czego ich nauczono.

8

Codzienne
zarzadzanie
(daily management)

Sprawdzane przez TL
# kazdego dnia
Lider zespotu sprawdza, czy cztonkowie rzeczywiscie
wykonujg to, co im polecono.
Sprawdzaj prace cztonkow zespotu przez obserwacje
genchi genbutsu i niezwtocznie koryguj ewentualne
wady.

Kup ksigzke na leanbooks.pl
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