45-KROTNY

WZROST
REDUKCIJA ZAANGAZOWANIA
KOSZTOW PRACOWNIKOW

PRODUKCII

UWOLNIJ &

CZAS NA ZYCIE
s PASJA

REALIZACJI
ZAMOWIEN

WIEDZA | PRAKTYCZNE ROZWIAZANIA
Z ZAKRESU LEAN MANAGEMENT




=3
. o
)]
= < 2
= 8 5 an, ©
2 > 9
28 £ 5~
c = .3 T 9
4 g 5 %€ S5
N n_|... .W. n_Vu, — ”% H.
a £ % E g g3
Q N mo L =
= © 5
P g © 2o s 3
a N7 .QIM; O [ > o
2 o 2 o © € o
i o 3 2.5
29 Z ¥ 3L
o0 0% o 'YK A 3
co@o® ® . .« @ .‘o ' Y ° .
“" ‘.‘ LN “ “ oo“‘.‘ e ‘ ““ ‘ L] .‘M"‘. ‘. ‘ .‘ o‘.o
e ® L] [ ) ‘ oo‘.o‘ ¢ L4 L4 e . .‘.o‘
'y “ lc ‘ e “‘ e . 7Y 0. [ 2 ‘ ° o
o” ‘v ‘e e - ‘O @,0’ o' AN
o, (@) ‘o e ‘ YK ) e.* \ .0
° ® ° ove & o
. o‘ 2 &: :0® o ..o ot ‘D Y )
® oo‘ ] oo [ ] e M ®. - .‘ O ‘.‘.o...
® o < °Q : ) (Y 2 @
o N e L " "N Y
‘ (] ® % oc “.. E el
“‘ Ll o..‘. ,m .‘ .‘ < o‘
— L ] ° . %
o*.® = e ‘.‘ a R X o :
. @) °* e N R A} — ot
e. a oooo ‘. o .9 ‘e, — ooo.
TS a o B4 o o0 o0, o
ACEY O o080 A 02e" g, ‘o.
® Lo @, L o' ® e 009" @0 L
Y TS FRXOCILES erole oo,
e oveldl e



SPIS TRESCI

4 Audyty

7 Warsztaty praktyczne

19 Projekty biznesowe

23 Transformacje

25 Techniczne rozwigzania dla biznesu

29 Rekomendacje

OBSZARY DZIALANIA

PRODUKCJA ADMINISTRACJA USLUGI MONTAZ

0 0&



AUDYTY

® Cel audytow:
34 D ytow:
_.‘.‘._““-‘:!,;. ocena stanu
..°:‘: ‘.'--_.. aktualnego vs. benchmark
e ".:.._ i zdefiniowanie
33 ‘o.0. dziatan korygujgcych
'.o. “0..
‘.0 .o .-.‘
o .o
:. . ‘o...o
‘._ ‘::‘."°‘ Narzedzia wsparcia:
".'o..... %" standardowe arkusze oceny
0@’ Smart Lean, arkusze oceny
@ Klienta
.® . _‘. ‘ ® o..‘ I
==
[ Y ® hd e o
° 9 ? ® .‘ °
‘ . . 7 7 ° y
o ° Lubimy wolno$é.  %ev .
®. . , o Czas trwania:
- Dajemy know-how, ktére % 1-14 dni
®. podnosi jakos¢ zycia. ®-:
@e°e ’ e ®
e® o LA
o .
® .‘o “‘. .‘..
‘? . @@
oo Qeooce.
oo PoRs X
S et .“,..“o‘.". .
.-‘.:“...‘ " °
.‘. "..... ’ ::.:-': )
S i,
. 5%
_".‘: o‘.o" -
och Te ,Wspétpraca
°. % e .
%% oy pozwolita nam
® Ny - i
et w sposob obiektywny
"t e - spojrze¢ na obszar

procesow biznesowych.”

Unifeeder
Michat Durzynski




AUDYTY

Audyt procesu

Zarzadzania Produkcja 1.3 dni

Audyt jakosci zachodzacych proceséw zarzadzania produkcjg pozwala na okreslenie kultury zarzadzania zaréwno w catej
organizacji jak i u poszczegdlnych oséb zarzadzajgcych. Na bazie wieloletnich doswiadczen naszych konsultantéw posia-
damy unikatowy audyt ujmujacy najwazniejsze kwestie biznesowe, a wiec zdolnos¢ do efektywnego zarzadzania podle-
gtym obszarem w celu terminowej realizacji zamowien przy zachowaniu jakosci zgodnie ze specyfikacjg oraz nieustannej
pracy nad obnizaniem kosztéw. Wszystkie te czynniki opisane na bazie postaw pozwalajg jednoczesnie w sposéb klarow-
ny i numeryczny okresli¢ umiejetnosci poszczegdlnych oséb w angazowaniu i budowaniu trwatych i pozytywnych relacji
z podlegty kadrg pracownicza.

Obszary weryfikacji to:

® zarzadzanie zasobami ludzkimi e jakos¢ proceséw e terminowos¢ zarzagdzania
e efektywnosc e standardy zarzadzania produkcjg
KORZYSCI
WYNIKAJACE
Z WDROZENIA REKOMENDACII
,Skoncentrowac
WZROST: uwage na
e jakosci proceséow wtasciwych

zarzadczych

dziataniach

w przysztosci.”
zlecen produkcyjnych o 1 5% s

e terminowosci realizacji

REDUKCIA:

¢ fluktuacji o 1 2%

¢ kosztow produkcji o 1 5%

Audyt kompetencji ‘

1-3 dni

Audyt kompetencji odnosi sie do umiejetnosci stosowania podstawowych kompetencji rozwojowych w kontekscie
biznesowym. Pozwala na okreslenie czy dany pracownik, petnigcy funkcje przetozonego potrafi efektywnie
optymalizowac podlegte mu procesy. Na kazdy audyt kompetencji u danej osoby wymagany nakfad pracy wynosi
0,5 dnia roboczego, wyrdzniamy 3 podstawowe kompetencje rozwojowe:

® umiejetnosé prowadzenia Gemba ® umiejetnos¢ zarzadzania procesem ® umiejetnosci kreowania kultury
Walk produkcyjnym Gemba Management ciggtego doskonalenia Lean
Leadership



AUDYTY

Audyt Narzedzi Lean Management —

1-6 dni
Audyty narzedzi Lean Management realizowane sg w srodowisku produkcyjnym oraz w administracyjno-ustugowym.
Realizacja odbywa sie na bazie standardéw wewnetrznych Smart Lean lub na bazie standarddéw wewnetrznych naszych
Klientow. Audytujemy jakos¢ wdrozenia poszczegdlnych narzedzi oraz podejscie procesowe do wdrozenia tych narzedzi.
Kazde narzedzie Lean Management (Kaizen, 5S, TPM, Shopfloor Management itd.) audytowane moze by¢
w 3 wymiarach:

® audytu zastosowania narzedzia na ®audytu ciaggtego rozwoju danego ® audytu procesowego wdrozenia

stanowisku roboczym/obszarze narzedzia w organizacji narzedzia w organizacji
KORZYSCI
WYNIKAJACE
Z WDROZENIA REKOMENDACII:
,Rekomenduje firme ¢ spetnienie oczekiwan Klienta
Smart Lean S.C. jako zewnetrznego organizacji
profesjonalng firme doradcza,
ktérej konsultanci charakteryzujg sie
kompletng wiedzg z zakresu Lean i
Management poparta SKROCENIE:
praktycznym doswiadczeniem.” e czasu przeptywu informacji
Nord Napedy Sp. z o.o.
Przemystaw Sulikowski
WZROST:

¢ transparentnosci procesow

® dostepnosci parku narzedziowego

Audyt procesow

wzgledem oczekiwan Klienta

4‘

wycena indywidualna w
zaleznosci od zakresu

Bardzo czesto spotykamy sie z sytuacjg, w ktorej firmy zmuszone sg podnies¢ jakos$¢ swoich proceséw wzgledem ocze-
kiwan potencjalnych klientéw. Cel biznesowy jest klarowny — podpisanie umowy z nowym klientem. Dzieki naszemu
wsparciu wiele firm efektywnie wdrozyto rekomendacje oraz pozyskato zdecydowanie szersze portolio Klientéw, co za
tym idzie zwiekszyto wykorzystanie swoich zdolnosci przetwdrczych. Pracujemy na indywidualnych zakresach audyto-
wych catkowicie dopasowujgc zakres naszych ustug do potrzeb i oczekiwan.
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WARSZTATY PRAKTYCZNE

Podstawy Lean — Sob

Lean Basic .

1-3 dni 8-12 oséb
Warsztat oparty na grze symulacyjnej wprowadza w tajniki procesu transformacji proceséw zgodnie z metodologig Lean
Management. Wizualizuje nie tylko wptyw metod i narzedzi na wskazniki operacyjne (KPI) oraz finansowe. Pozwala
uczestnikom na wtasnej skorze odczuc z czym bedg sie zmagac w kolejnych fazach transformacji i jakie elementy sg
kluczowe dla odniesienia sukcesu. Ukazuje ogromne mozliwos$ci procesowe oraz potencjat w pracy zespotowej
utrzymujac uczestnikdw w napieciu do samego korica.

WZROST
EFEKTYWNOSCI
ZARZADZANIA
PROJEKTAMI WZROST
3 4% EFEKTYWNOSCI WDRAZANIA
NOWYCH PRACOWNIKOW
UWALNIA DO PRACY

25 DNI 80%

ROCZNIE REDUKCIJA
NA REALIZACIJE PASJI FLUKTUACII Z

30% » 8%

REDUKCIJA

CZASU REALIZACII
ZAMOWIEN O

82%

Procesy szkoleniowe w przemysle — s

TWI - wprowadzenie 1-5dni  8-12 0séb

W dobie wysokiej fluktuacji oraz trudnosci z pozyskaniem pracownikéw niezwykle efektywnym narzedziem ponownie
staje sie TWI, a wiec potgczenie trzech podstawowych kompetencji kazdego przetozonego wptywajacych na redukcje
fluktuacji oraz zdecydowane skrécenie czasu wprowadzenia nowego pracownika do efektywnej i dobrej jakoSciowo pra-
cy na nowym stanowisku. Warsztat poswiecony jest wprowadzeniu uczestnikéw w $wiat metodologii Training Within
Industry, ktéra klarownie definiuje w jaki sposdb zarzgdza¢ kompetencjami pracownikéw, budujgc z nimi dobre relacje

i przy okazji doskonali¢ procesy z perspektywy biznesowej.



WARSZTATY PRAKTYCZNE

Instruowanie pracownikéw — 3.0 ‘
TWI - Job Instructions e

1-5 dni 8-12 o0séb

Przedstawienie klarownej sciezki zdobywania kompetencji oraz zapewnienie wtasciwego i dobrego jakosciowo wprowa-
dzenia nowego pracownika do srodowiska pracy pozwala na zredukowanie fluktuacji i kosztéw rekrutacji nawet o 25%.
Warsztat przeznaczony dla zapoznania sie z specyfikg instruowania pracownikéw, zarzadzania kompetencjami

oraz budowania klarownej $ciezki wdrozenia nowych pracownikéw.

Uczestnicy dowiedzg sie jak:

® zbudowac matryce kompetencji, jak @ efektywnie skréci¢ czas wdrozenia ¢ zredukowac catkowity koszt wdro-

nig zarzadzac oraz wykorzystywac nowego pracownika na stanowisko zenia nowego pracownika
dla polepszenia wskaznikow pracy
procesowych

REDUKCIA
ZBEDNYCH RUCHOW O
»Szkolenia przeprowadzone
0 Szkoleni d
WZROST byiy zgodnie z
EFEKTYWNOSCI oryginalng metodologia
PROCESU O Biura szkoleniowego TWI,
0 co pozwolito na bardzo
3 5 A) dogtebne zrozumienie tematu.”
Belma AS Sp. z o.o.
Piotr Kijak
REDUKCIA
CZASU SZKOLENIA NOWYCH
PRACOWNIKOW Z

3 MIESIECY DO 4 TYGODNI

Doskonalenie metod pracy - 4;6

TWI - Job Methods 15dni 812 oséb

Doskonalenie metod realizacji proceséw jest zrédtowag metoda dla stynnego japoriskiego Kaizen. Wptywa bezposrednio
na wzrost zaangazowania pracownikéw jak i na redukcje kosztow procesowych co wprost przektada sie na wzrost mar-
zy. Doskonalenie metod pracy stanowigce dzi$ podstawowg kompetencje kazdego przetozonego zapewnia nieustanng
poprawe wynikow procesowych zaréwno w srodowisku produkcyjnym, montazowym jak i administracyjnym.
Uczestnicy poznajg doktadny algorytm postepowania, dzieki ktéremu bedg zdolni do osiggania coraz lepszych wynikow

w swoich zespotach.



WARSZTATY PRAKTYCZNE

Budowanie relacji w zespole — 4;&—‘—
TWI - Job Relations &

1-3 dni 8-12 os6b

Dobre relacje w zespole to nie tylko poklepanie sie po ramieniu ale przede wszystkim zespotowa odpowiedzialnos¢

i petne zaangazowanie kazdego z cztonkdw zespotu w realizacje wspdlnych celéw. Wystarczy wspomnieé, iz bez relacji
nie ma wyniku i wszystko staje sie jasne. Warsztat wprowadza Panistwa w tajniki 4 krokdéw budowania dobrych relacji
z pracownikami przy jednoczesnym zachowaniu petni obiektywizmu w zarzadzaniu relacjami i zdobyciu umiejetnosci
rozwigzywania trudnych i konfliktowych sytuacji na ptaszczyznie ,win-win”.

WZROST

ZAANGAZOWANIA
PRACOWNIKOW O

»,Wdrozone metody 4 5 %

oraz sposob prowadzenia zmian
spowodowaty znaczny wzrost
zaangazowania pracownikow,

REDUKCIA

o o SREDNIEJ ILOSCI DNI
redukcje ich obcigzenia CHOROBOWEGO O

oraz wiekszg efektywnos¢ pracy.”

Studio B 1 2%

Artur Kosonowski

REDUKCJA
BLEDOW
JAKOSCIOWYCH O

45%

55 — —:;a

1-3 dni 8-12 oséb

Z powodzeniem znajduje zastosowanie zaréwno w srodowisku produkcyjnym, administracyjnym, ustugowym jak

i w laboratoryjnym. Warsztaty zaprojektowane sg zgodnie z zasadg Pareto, a wiec 20% czasu na sali, 80% na rzeczywistym
obszarze. Podstawowe narzedzie, ktore prawidtowo zastosowane pozwala na osiggniecie wzrostu efektywnosci pracy
na stanowiskach roboczych nawet do 70% przy jednoczesnej redukcji obcigzenia dla pracownikéw nawet o 50%.

Wilk syty i owca cata.

10



WARSZTATY PRAKTYCZNE

Kompetencje lidera produkcji — :;a

1-3 dni 8-12 o0sdb

Warsztat bazujgcy na case study oraz grach symulacyjnych serwuje uczestnikom kluczowe kompetencje osobiste
i menadzerskie niezbedne do realizacji proceséw zachodzacych w Srodowisku produkcyjnym.

WZROST WZROST
ZAANGAZOWANIA
LIDEROW W ROZWO) ZAANGAZOWANIA

PODLEGtEJ KADRY

PRACOWNIKOW
2 20% 00 55%
UWALNIA
WZROST
REALIZOWANYCH ROCZNIE
PROCESACH O
30% NA REALIZACIJE PASJI

REDUKCIA
ILOSCI ZtOZONYCH
WYPOWIEDZEN O

80%

Kaskadowanie celow — o8

Police Deployment / Hoshin Kanri 14dni 812 oséb

Efektywne kaskadowanie celdow stanowi jeden z wiekszych probleméw w kazdej z organizacji. Z jednej strony chcemy
zachowac przetozenie wizji i misji organizacji na kazde stanowisko pracy, z drugiej mie¢ zachowang petng realizacje
celdw strategicznych organizacji bez budowania silosowosci w organizacji. Cele powinny by¢ spdjne, nie wykluczajgce
sie pomiedzy dziatami/funkcjami a wrecz sie wzmacniajgce i budujgce poczucie wspdlnego dazenia do realizacji jednego
Scisle okreslonego celu — realizacji misji organizacji. Wskazniki operacyjne winny stanowic jedynie informacjg zwrotng dla
zespotu, czy idziemy we wtasciwym kierunku i pozwoli¢ nam podjac rzetelng, opartg na faktach decyzje co dalej
powinnismy zrobi¢. Odpowiedz na pytanie ,SO WHAT?” stanowi klucz do sukceséw w przestrzeni operacyjnej

i finansowej.

11



WARSZTATY PRAKTYCZNE

Zarzgdzanie produkcjg — S28

Shopfloor Management 13dni  8-12 0séb

Warsztat wprowadzajgcy do projektu wdrozeniowego z zakresu Shopfloor Management a wiec zasad zarzgdzania pro-
dukcjg w kulturze Lean Management. Warsztat oparty jest o aspekty wizualizacji wynikdéw oraz podejmowanych dziatan
produkcyjnych w codziennym zyciu operacyjnym kazdej fabryki. Ukazuje w jaki sposéb poszukiwaé przyczyny zrodtowe

i je trwale eliminowac w oparciu o fakty i liczby a nie subiektywne odczucia. Zmienia codzienne operatywki, ktore zazwy-
czaj trwajg dtuzej niz powinny i wnoszg mniej niz bysSmy tego oczekiwali w efektywne spotkania operacyjne, do ktdrych
kazdy przychodzi przygotowany a czas poswiecany na podejmowanie wtasciwych decyzji nie przekracza docelowo

15 minut.

REDUKCJA
WZROST CZASU SPOTKAN DO
ILOSCI ROZWIAZANYCH
PROBLEMOW (y
W JEDNOSTCE CZASU O 60 0

65%

ZAOSZCZEDZ
7 godzin tygodniowo
| UWOLNLJ
WZROST 15 dni rocznie
RFT NA REALIZACIJE PASII

2 /2% 00 99%

*RFT — Right First Time — wskaznik, mowigcy o tym

w jakim procencie [%] proces jest realizowany dobrze
za pierwszym razem.

Rozwigzywanie problemow — 328

Problem Solving 3 dni 8-12 0s6b

Zwyczajem stato sie nazywanie niepozgdanego zdarzenia problemem, ale czy na pewno wiemy kiedy faktycznie mamy
problem do rozgryzienia? Czy wiemy kiedy zdarzenie jest odchyleniem od standardu i czy potrafimy podejmowac stuszne
decyzje? Czy powinnismy reagowac na kazdy wynik, ktéry cho¢ delikatnie ale jednak nie jest doktadnie taki jakiego ocze-
kujemy? Warsztat odpowie na te i wiele innych pytac, pozwoli zgtebic tajniki strukturalnego rozwigzywania problemow
a kazdy z uczestnikow wyjdzie z klarowng i usystematyzowang wiedzg dotyczacg tego co i kiedy sie to robi¢ powinno.

12



WARSZTATY PRAKTYCZNE

Mapowanie Strumienia Wartosci - 3.2

VSM 1-3 dni 8-12 osdb

Mapowanie Strumienia Wartos$ci pozwala na weryfikacje z lotu ptaka istniejgcych proceséw dostarczajgcych wartosé dla
Klienta. Uczestnicy przeanalizujg case study oraz zmapujg witasny, wybrany strumien wartosci. Catos¢ warsztatow
zakonczy sie doktadnie zdefiniowanym planem dziatan w celu zamkniecia zidentyfikowanych luk procesowych.

Czas wdrozenia 12 tygodni. Zachecamy rowniez do wizyty u naszego partnera biznesowego — firmy BAS, gdzie wspdinie

osiggnelismy ponizsze wyniki.

Przyktadowy wynik naszego klienta

REDUKCJA
REDUKCJA . REDUKCJA REDUKCIA
WARTOSCI <
, , WARTOSCI
CZASU ZAPASOW W WARTOSCI
MAGAZYNU
PRZETWARZANIA MATERIALACH PRODUKCIJI ,
, W TOKU O WYROBOW
ZLECENIA O WEJSCIOWYCH O GOTOWYCH O

80%

85%

Efektywne planowanie -
i harmonogramowanie produkcji — Sob ‘
EPEC 1-4 dni 8-12 0s6b

Warsztat dostarczajgcy kompetencji efektywnego planowania i zarzgdzania strumieniami wartosci w organizacji.
Uczestnicy dowiedzg sie jak planowac w statych cyklach i utrzymywac dzieki temu niski poziom zapaséw zaréwno
wyrobow gotowych jak i surowcéw, komponentéw i produkcji w toku.

13



WARSZTATY PRAKTYCZNE

Przeptyw jednej sztuki — ;54@

One-Piece-Flow
1-5 dni 8-12 0séb

Warsztaty przeznaczone dla Srodowiska montazowego, majgce na celu wypracowanie na rzeczywistym procesie najbar-
dziej efektywnej metody realizacji procesu. Testujgc mozliwe rozwigzania pracujemy na rzeczywistym procesie zgodnie
z cyklem PDCA. Kazdy dzien dostarcza lepszych wynikow. W efekcie przeprowadzonych warsztatéw organizacja otrzymu-

je bezposrednie usprawnienie procesu i poprawe wynikow.

REDUKCJA
ZBEDNYCH
RUCHOW O
REDUKCJA
78% :
(4 BRAKUJACYCH CZESCI O

UWALNIA 99%
13 DNI REDUKCIA

ROCZNIE BLEDOW
W PROCESIE O
NA REALIZACIJE PASJI 5 4%

WZROST

EFEKTYWNOSCI
MONTAZU
NAWET O

92%

Kanban — 3.2 ‘

1-5 dni 8-12 o0séb

Utrzymanie niskiego poziomu zapaséw produkcji w toku przy jednoczesnym zapewnieniu ciggtosci dostaw na dane
stanowisko stanowi od lat wyzwanie dla zarzgdzajgcych. Zwtaszcza w dobie wymagalnosci ogromnej elastycznosci,
zdolnosci do produkcji wielu produktéw w matych partiach produkcyjnych metoda Kanban staje sie coraz bardziej popu-
larna. Proste, a jednoczesnie niesamowicie skuteczne narzedzie znajduje zastosowanie wtasciwie w kazdym srodowisku,

réwniez w administracji.

14



WARSZTATY PRAKTYCZNE

Logistyka wewnetrzna — 3.3

1-4 dni 8-12 o0s6b

Uczestnicy dowiedzg sie jak organizowac logistyke w zaleznosci od specyfiki proceséw produkcyjnych, jak wdrazac
zmiany oraz jak dostarczac na czas, w wymaganej ilosci, jakosci i doktadnie w oczekiwane miejsce. Doskonate i stabilne
procesy w logistyce wewnetrznej stanowig nieodfgczny element efektywnych systemdw produkcyjnych.

WZROST
DOSTEPNOSCI
SUROWCOW
NA STANOWISKACH
PRACY O

80% REDUKCJA

) Jakos¢ jest wted
ZBEDNYCH RUCHOW & _ ) ) \Z
LOGISTYCZNYCH O gdy robisz cos dobrze

0 jak nikt nie patrzy.”
1 9 A) Henry Ford

REDUKCIA

WARTOSCI BLEDOW
PROCESOWYCH O

60%

Zapobieganie btedom — 2.2 ‘

Poka - Yoke 1dziei  8-12 0séb

Warsztat pozwala uczestnikom naby¢ umiejetnosci identyfikacji mozliwych miejsc zastosowania rozwigzan odpornych
na popetnienie btedu. W wyniku ich zastosowania uzyskujemy znaczgcg redukcje btedéw w powtarzalnych procesach
oraz skracamy czas ich realizacji.
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WARSZTATY PRAKTYCZNE

Redukcja czasu przezbrojen — 328
SMED

2-4 dni 8-12 o0séb

Warsztaty skracajgce czas przezbrojen stanowig nieodtgczny element kazdego planu dziatar dgzacego do wzrostu
wykorzystania parku maszynowego lub/i redukcji czasu realizacji zlecen. Uczestnicy na wtasnym procesie (90% praktyka)
zastosujg metodologie, skrécg czas przezbrojen oraz dowiedzg sie jak utrzymac korzystny rezultat warsztatéw. Dowiesz
sie jak efektywnie skracac czasy przezbrojen i zwiekszy¢ zdolnosci produkcyjne nawet o 7 roboczo zmian w miesigcu przy
utrzymaniu kosztéw maszynowych i pracowniczych na niezmienionym poziomie.

WZROST
STANDARYZACJA DOSTEPNOSCI
. PARKU
PRZEZBROJEN MASZYNOWEGO O

12%

UWALNIA UWOLNIENIE
DOSTEPNOSCI
SOBOTY 7
ZMIAN
PRODUKCYJNYCH
NA REALIZACIJE PASJI W MIESIACU
REDUKCIA
CZASU PRZEZBROJEN

NAWET O

75%

Autonomiczne Utrzymanie Ruchu — 3.2

TPM 8-12 oséb

Okreslg czestotliwosci poszczegdlnych czynnosci, sposéb ich realizacji oraz wypracujg metode prostej i skutecznej komu-
nikacji pomiedzy produkcjg a dziatem utrzymania ruchu. Dziat produkcyjny rdwniez ma przypisang role w procesie TPM.
Uczestnicy na rzeczywistym procesie wypracujg plany inspekcji oraz konserwacji parku maszynowego.
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WARSZTATY PRAKTYCZNE

Planowane Utrzymania Ruchu - n

TPM 1-4dni  8-12 oséb

W wyniku warsztatéw uczestnicy dowiedzg sie jak efektywnie zarzadzaé procesami remontéw i przegladow parku
maszynowego. Otrzymajg kompendium wiedzy dotyczgcej zarzgdzania magazynem Utrzymania Ruchu
oraz podstawowych wskaznikéw Planowanego Utrzymania Ruchu.

WZROST
DOSTEPNOSCI

PARKU MASZYNOWEGO Z : . .
,Zdobycie umiejetnosci

67% DO 85% zastosowania narzedzi

Lean w rzeczywistym
procesie.”

REDUKCJA
BLEDOW W
PROCESIE NPD* O

)
75 A) REDUKCIA

*NPD - new product/proces development WARTO§C| CZE§C|
ZAMIENNYCH
W MAGAZYNIE O

30%

FMEA (produktu i/lub procesu) — 32

1-3 dni 8-12 os6b

Dostarczenie umiejetnosci identyfikacji potencjalnych bteddw i zagrozen stanowi nieodzowny element pracy
inzynierskiej. Dzieki warsztatom uczestnicy bedg w stanie na bazie danych i faktéw okresli¢ dziatania prewencyjne,

niezbedne do eliminacji btedéw w procesie lub wad w produkcie.
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WARSZTATY PRAKTYCZNE

KAIZEN — 32

1-3 dni 8-12 o0séb

Warsztat oparty na drodze dotarcia do faktycznie dziatajgcego systemu pracowniczych sugestii, wynikajgcego

z oddolnego zaangazowania pracownikdw. Ukazuje kluczowe czynniki do osiggniecia sukcesu tj. role kadry zarzadzajacej
oraz nadrzedng warto$¢ procesu komunikacji i zamykania informacji zwrotnej. Warsztat w catosci oparty na case study
z polskiego biznesu, w ktorym zwrot finansowy z procesu liczony jest na poziomie min ztotych rocznie.

ZAMKNIECIE PROCESU
W CIAGU 72 GODZIN

ZYSK Z PROCESU

rowvzer / VILLIN VA9 WZROST

ROCZNIE ILOSCI REALIZOWANYCH
WNIOSKOW KAIZEN Z MIESIECZNYM
OKRESEM ZWROTU

Z 5 0040 MIESIECZNIE

Best Practices 3e3

Wizyta referencyjna u naszego klienta o
1 dzien 8-12 os6b

Zapraszamy Panstwa do skorzystania z mozliwosci odwiedzin naszego partnera biznesowych, z ktérymi przeszlismy
niejednokrotnie trudng lecz ambitng droge transformacji Lean. Bedziecie Paristwo mogli uczestniczyé w zyciu fabryki
zarzadzanej w duchu Lean, porozmawiac z osobami, ktére uczestniczyty w procesie transformacji od samego poczatku

i zobaczy¢ wymierne wyniki biznesowe.
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Lubimy wolnosé.
Dajemy know-how, ktdre
podnosi jakos¢ zycia.

PROJEKTY
BIZNESOWE

Cel projektow biznesowych:
dopasowany do indywidualnych
potrzeb Klienta

Narzedzia wsparcia:
metody i narzedzia
Lean Management

Czas trwania:
>10 dni

,Wdrozenie kultury
ciggtego doskonalenia
popartej adekwatnymi

dla naszej specyfiki

narzedziami.”
Izolacje Matizol S.A.
Bogustaw Franczuk
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PROJEKTY BIZNESOWE

Shopfloor Management — —

10-25dni  8-12 0séb

Projekt ukierunkowany na poprawe komunikacji i transparentnosci proceséw zarzadczych w obszarach produkcyjnych

i montazowych.

Praca odbywa sie na trzech gtéwnych wskaznikach tj.:

® jakosci procesow ® redukcji kosztow wytwarzania
® terminowosci realizacji zamowien ® kosztow operacyjnych

KORZzYSCI
OSIAGNIETE
U NASZYCH KLIENTOW:

REDUKCIJA
KOSZTOW
MATERIALtOWYCH O
,Dwumiesieczna wspodtpraca 1 7 MLN
zakonczyta sie sukcesem osiggajac > .
> (0,5 MLN POWYZEJ CELU PROJEKTU)
3-krotny wzrost przepustowosci na
tej samej powierzchni. Projekt zostat
przeprowadzony na bardzo wysokim WZROST
poziomie merytorycznym.” TERMINOWOSCI
Homag Machinery Sp. z o.o. DOSTAW DO POZIOMU
Eryk Jagkubowski o 98(y WZROST
0 EFEKTYWNOSCI
PROCESOW
MONTAZOWYCH O

78%

Projekty typu Success Fee —

>10 dni 8-12 o0séb

Projekty ukierunkowane na wspdlng realizacje celdw biznesowych naszego Klienta. Oparte o rozliczenie za ustugi
na bazie Success Fee. Wymagajg petnej transparentnosci kosztow i otwartej relacji pomiedzy Klientem a Smart Lean.
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PROJEKTY BIZNESOWE

Lean HR —

>10 dni 8-12 0séb

Projekt ukierunkowany na realizacje dwdch podstawowych celdw, a wiec okreslenie klarownej Sciezki wdrozenia
nowych pracownikow wraz z pomiarem czasu niezbednego na wdrozenie na bazie wypracowanych standardow
operacyjnych oraz na budowanie elastycznego zespotu pracownikéw na kazdym obszarze organizacji.

REDUKCIJA
REDUKCIA KOSZTOW WDROZENIA
FLUKTUACJI O OPERATORA NA

0 STANOWISKO O
15% 60%

,Rozwoj kadry
menadzerskiej miato

WZROST swoOj bezposredni
ELASTYCZNOSCI KADRY wptyw na wyniki REDUKCIA
OPERATO?)SKIEJ 0 finansowe spotki.” ROSrTOW
80 A) Izalacja Matizol S.A. WYTWARZANIA O

Bogustaw Franczuk 1 5 %

12 Week Design

12 tygodni  8-12 oséb

Projekt ukierunkowany na osiggniecie konkretnego kierunku biznesowego przy jednoczesnym transferze

Know-How do kadry zarzadzajgcej na danym obszarze. Projekt catkowicie oparty na pracy w krotkich cyklach,
ktére bezposrednio przynoszg zwrot z inwestycji.
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PROJEKTY BIZNESOWE

Lean Leadership -

6 dni/os. 8-12 o0séb

Projekt ukierunkowany na wbudowanie jako$ci w procesy zarzadcze, poprawe postaw kadry zarzgdzajgcej
ukierunkowang na ciggty rozwdj podlegtych pracownikéw a tym samym procesow. W efekcie dostarczamy kompetencje
zmieniajgce organizacje w zdolng do samodoskonalenia na kazdym poziomie organizacyjnym zgodnie z celami,

wizjg i misjg organizacji.

WZROST

ZAANGAZOWANIA
PRACOWNIKOW
DO POZIOMU

92%

PROJEKTOW DOSKONALACYCH
WYNIKAJACYCH Z INICJATYWY

REDUKCIJA
WARTOSCI ZAPASOW OPERATOROW (KAIZEN) Z SREDNIO
WYROBU GOTOWEGO O 5 DO 40

60% MIESIECZNIE

PRZY UTRZYMANIU
DOSTEPNOSCI DLA
KLIENTA NA POZIOMIE 98%

100% PRACY
W KULTURZE LEAN

UWALNIA

POPOtLUDNIA

NA REALIZACIJE PASIJI
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‘o;“‘ ® Cel transformaciji:
RROL N '.";',_ Kompleksowa transformacja organizacji w organizacje Lean.
.: ® d ‘:o
> es. . o . ,
Ses Y Kompleksowa transformacja organizacji realizowana jest w oparciu
_I‘__ o o wizje i misje Klienta oraz o trwate cele biznesowe.
‘:5.- ;:“‘- Poczgwszy od budowania swiadomosci, rozwdj kompetencji
':‘ A .S pracownikdéw a przez to procesdw oraz implementacje adekwatnych
‘ R34 :_“-‘." do potrzeb biznesowych i specyfiki organizacji kreujemy kulture
oy . PY _‘,":"- ciggtego doskonalenia procesow.
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o:? % 18-48 miesiecy
o.;o ....'.
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2y ot
e, % T f ie bi . .
e, oy ransformacje biznesowe w organizacje
RV ‘.“. samouczace sie, zdolne do realizacji
:‘o‘ O

TRANSFORMACIE

wspolnych celéw,
gdzie menadzerowie stawiajg dobro zespotu
i organizacji ponad wtasne ego.
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TRANSFORMACIE

PRACUJEMY
MADRZE)J

BUDUJEMY

WSPOLNE WARTOSCI

ROZWIJAMY
LUDZI

A

Proces wymaga:

® wsparcia i zaangazowania ® zrozumienia filozofii Lean Management
od samego Top Managementu, jako kultury postepowania w codziennej rzeczywistosci
petnej wyzwan, w ktorej zastosowanie strukturalnego
procesu rozwigzywania problemow staje
sie chlebem powszednim.

W konsekwencji osiggamy trwata zmiane, dzieki ktorej zdobywanie:

ZDOLNOSCI DO
NOWYCH ELASTYCZNOSCI el
RYNKOW WOBEC CORAZ

OCZEKIWAN
KLIENTOW

LEPSZYCH
WYNIKOW

staje sie przynoszgcy wiele satysfakcji droga ku ciggtemu doskonaleniu.
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Mowimy jak jest.
Kawa na tawe.
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TECHNICZNE
ROZWIAZANIA
DLA BIZNESU

Cel technicznych rozwigzan:
peten nadzor nad istniejgcymi
procesami w oparciu o cyfry
i fakty

Narzedzia wsparcia:
rozwigzania oparte
I o MS Excel

Czas trwania:
8-40 dni

Realizujemy projekty wspierajgce zarzadzanie obszarami
produkcji, montazu i magazyndw w oparciu o znane
kazdemu srodowisko MS Excel dzieki czemu wdrozenie
rozwigzan IT nie jest juz gehenng lecz ewolucja
wspomagajacg codzienne procesy decyzyjne.
Poréwnujac funkcjonalnos¢ naszych rozwigzan z dostepnymi na rynku,
oferujemy te same parametry w 50% nizszej cenie.
Zgodnie z opinig jednego z audytordow zewnetrznych,
analizujgcego nasze rozwigzania oferujemy
,funkcjonalnos¢ zgodng ze standardami SAP”.
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TECHNICZNE ROZWIAZANIA DLA BIZNESU

Kalkulacja OEE

Overall Equipment Effectiveness

Plik kalkulacyjny stuzgcy monitorowaniu catkowitej efektywnosci wykorzystywania parku maszynowego, pozwala na
rozbicie catkowitej efektywnosci na straty dostepnosci, straty efektywnosci i straty jakosci. Dzieki czemu w prosty

i przejrzysty sposob definiujemy zakres niezbednych dziatan na danym stanowisku w trzech ww. kluczowych
obszarach. Praca z naszym rozwigzaniem pozwala uzyska¢ w dtuzszej jednostce czasu catkowitg efektywnos¢ parku

maszynowego na poziomie nawet 90%.

OEE/ MTBF/ MTTRY/

CALKOWITY CZAS PRODUKCII

PLANOWANY CZAS PRODUKCJI

NIEPLANOWANE
PRZESTOJE
CZAS STRATY.
OPERACYJNY NETTO PREDKOSCI

CZAS OPERACYINY

czAS STRATY WZROST
g IR DOSTEPNOSCI
PARKU
MASZYNOWEGO O
REDUKCJA
KOSZTOW UTRZYMANIA

RUCHU O

1 2% WZROST

ZDOLNOSCI

PRODUKCYINYCH O

20%

PLANOWANE
PRZESTOJE

Pliki spetniajg wymogi ISO/TS.

,Kolejnym krokiem byto wdrozenie zasad
Shopfloor Management wraz z wsparciem IT
umozliwiajgcym ciggty monitoring
wynikow wydajnosci maszyn i urzgdzen.
W wyniku powyzszych dziatan spadta ilosé

przestojow, brakdéw oraz awarii co
bezposrednio przetozyto sie na wzrost
catkowitej wydajnosci maszyn (OEE) o0 20%
w ciggu dwoch miesiecy.”
Tytan EOS Sp. z o.0.
Robert Majstrowicz

Capacity

Plik pozwala na zarzadzanie catkowitymi zdolnosciami przetwdrczymi w organizacji. Okresla jej zdolnosci, definiuje
obszary do poprawy i monitoruje postepy realizowanych dziatan. Stosowany zwtaszcza w organizacjach realizujgcych

procesy montazowe i produkcyjne.
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TECHNICZNE ROZWIAZANIA DLA BIZNESU

Tracebility

Plik pozwala na sprawne zarzgdzanie w gospodarkg materiatowa (magazyny wejsciowe, w toku i wyrobu
gotowego) jak réwniez we wszystkimi ruchami materiatowymi (przemieszczenia z miejsca A do miejsca B).
Dzieki temu kazde zlecenie produkcyjne jest rozpracowane w detalach, z petng mozliwoscig przesledzenia
realizowanych proceséw od momentu pobrania surowcéw/potproduktéw do momentu przyjecia na magazyn
wyrobow gotowych.

UTRZYMANIE PELNE)J
TRANSPARENTNOSCI PROCESOW

,Wdrozenie kultury
ciggtego doskonalenia
popartej adekwatnymi

dla naszej specyfiki

narzedziami.”
Izolacje-Matizol S.A.
Bogustaw Franczuk

UTRZYMANIE PELNEJ
WERYFIKOWALNOSCI PROCESOW

Planowanie i harmonogramowanie
produkgcji

Pliki skonstruowane do planowania strategicznego (perspektywa 16 tygodni) oraz harmonogramowania prac w krotkiej
perspektywie na bazie dostepnosci i zdolnosci produkcyjnych (do 1 tygodnia). Dzieki temu rozwigzaniu planowanie
staje sie proste i przyjemne a w powigzaniu z plikami CAPACITY mozliwe jest planowania wg rzeczywistych zdolnosci

produkcyjnych.
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PRAKTYCZNE ROZWIAZANIA DLA BRANZ
NA CAtYM SWICIE

KONSULTANCI

w 100%

PRAKTYCY

ZREALIZOWALISMY

710

WARSZTATOW
PRAKTYCZNYCH

PRZESZKOLILISMY

5930

PRACOWNIKOW

INWESTUIJAC,
DECYDUIJESZ SIE NA

100%

SUKCES

PRACOWALISMY

w22

OCENA NASZEJ

KRAJACH PRACY

9,6/10
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REKOMENDACIJE

Szkolenia cechowaty sie duzg dynamika
oraz praktycznym podejsciem. Warte uwagi
jestréwniez zaangazowanie pracownikéw
firmy Smart Lean w proces dopasowania
zawartosci merytorycznejszkolen

do indywidulanych wymagan kazdej ze
spoétek oraz wsparcie i elastycznos¢

W reagowaniu na zapotrzebowanie klienta.

Shared Service Center Director
Michat Duszynski
Unifeeder A/S S.A.

Rekomenduje firmeSmart Lean S.C. jako
profesjonalnafirme doradczg, ktérej
konsultanci charakteryzujg sie kompletng
wiedzgz zakresu Lean Management
popartg praktycznym doswiadczeniem”

Assembly Manager
Przemystaw Sulikowski
Nord Napedy Sp. z 0.0.

Wdrozony plik do zarzadzana procesamiw
naszej organizacji poprawit nie tylko
przeptyw informacji, ale tez nasza
zdolnos¢do panowanianad stanami
magazynowymi, wydajnosc catej fabryki
jak réwniez transparentnos¢ decyzyjnosci
i procesow planistycznych. Przetozyto sie
to na decyzje podejmowane nafaktach

a nie subiektywnych odczuciach. Znane
srodowisko, dopasowane do naszych
procesOw czynig plik prostym

i efektywnym narzedziem do zarzadzania.

Kierownik Projektu
Michat Andrzejczak
Geplastyk Polska Sp. z 0.0.

GWARANCIJA JAKOSCI

OO
8

S

OO
8

Konsultantéw firmy Smart Lean S.C. cechuja:

= Merytoryczne i zrozumiate dla uczestnikow
prowadzenie szkolen/ warsztatow.

= Wysokie kompetencje poparte duzym
doswiadczeniem.

=  Whikliwos¢i duze zaangazowanie.

Dzieki widocznym efektom nastgpitaduza

zmiana

Swiadomosci i mentalnosci uczestnikéw

warsztatow.

Petnomocnik zarzadu

ds. poprawy produktywnosci

Dariusz Szulc

Belma Accessories Systems Sp. z 0.0.

Wspotpracowalismy z firmg Smart Lean S.C.

w zakresie wdrozenia metodologii Lean

Manufacturing. W tym czasie pracownicy firmy

Smart Lean przeprowadzili dlanas szereg

szkolen, warsztatéw, wdrozen

i audytow z wielu narzedzi. Wdrozenie kultury

ciggtego doskonalenia popartej adekwatnymi

dla naszej specyfiki narzedziami

i rozwojem kadry menadzerskiej miato swéj

bezposredni wptyw na wyniki finansowe spotki.
Prezes zarzadu

Bogustaw Franczuk
Selena Industrial Technologies Sp. z 0.0.

Dwumiesieczna wspdtpraca zakornczyta sie
sukcesem osiggajac 3-krotny wzrost
przepustowosci na tej samej powierzchni.
Projekt zostat przeprowadzony na bardzo
wysokim poziomie merytorycznym.

Inzynier Procesu IE
Eryk Jakubowski
Homag Polska Sp. z 0.0.

Kolejnym krokiem byto wdrozenie zasad
Shopfloor Management wraz z wsparciem IT
umozliwiajgcym ciagty monitoring wynikéw
wydajnosci maszyn i urzadzen. W wyniku
powyzszych dziatan spadta ilo$¢ przestojow,
brakéw oraz awarii co bezposrednio
przetozyto sie na wzrost catkowitej
wydajnosci maszyn (OEE) o0 20% w ciggu
dwoch miesiecy.

Kierownik Utrzymania Ruchu
Robert Majstrowicz
Tytan EOS



SKORZYSTAJ Z DOFINANSOWANIA
NA NASZE WARSZTATY PRAKTYCZNE

@ Wybierz ustuge rozwojowa @ Realizacja ustugi

- wybierz ustuge rozwojowa dostepng - zarejestruj firme i stworz profil
w Bazie Ustug Rozwojowych (BUR) pracownika w BUR
- wejdz na strone swojej Agencji - dokonaj zgloszenia na wybrang ustuge

Rozwoju Przedsiebiorczosci

i pobierz wniosek
- wypelnij karte ustugi rozwojowe;j
- zapisz wypelniony formularz

i wyslij na adres e-mail

@ Rozliczenie za ustuge

- przedstaw dokumenty rozliczenia
(fv, potwierdzenie zaplaty, potwierdzenie
Weryfikacja i przyznanie wparcia uczestnictwa)

- zostajesz poinformowany o mozliwosci
zawarcia umowy
- podpisanie umowy

Az do
mikroprzedsiebiorstwa
800/0 i mate przedsiebiorstwa
srednie
70% przedsiebiorstwa

dofinansowania na nasze
warszaty praktyczne

Slaskie

tel. 32 72 85 700
Dolnoélgskie Swietokrzyskie
tel. 76 826 27 77 tel. 41 34329 10
Kujawsko - pomorskie Opolskie Warminsko - mazurskie
tel. 56 699 54 92 tel. 77 403 36 00 tel. 55248 10 91
Lubelskie Lodzkie Podkarpackie Wielkopolskie
tel. 81 531 85 48 tel. 800 801 321 tel. 17 86 76 226 tel. 616 563 500
Lubuskie Matopolskie Podlaskie Zachodniopomorskie
tel. 957 390 311 tel. 12307 3215 tel. 87 565 36 71 tel. 91 488 24 88
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Z/NAJDZMY RAZEM
MOZLIWOSC| ROZWOJU

Smart Lean S.C.

+48 61250 56 78
kontakt@smartlean.pl
www.smartlean.pl




