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NASZE WARTOSCI

stanowig tto kazdej naszej decyzji i kazdego dziatania:

Kazdy ma inne potrzeby, ktére spetniamy poprzez
dopasowanie oferty i najwyzszg jakos¢ ustug.
Kazdy Klient jest dla nas wazny.

Pracujemy jako jeden zespdt, wyznajgc zasady
Professional Truth ufajgc sobie i méwigc prosto
z mostu o problemach by przezwyciezy¢
wyzwania i 0siggnac nasze cele strategiczne.

Kazdy z nas jest wyjatkowy i ma inne naturalne
zdolnosci. Nie obwiniamy sie i nie oceniamy

PRACOWNICY wzajemnie. Pracujemy nad stabosciami

i wzmacniamy sie wzajemnie.

Rozwijamy zakres naszych ustug oraz
siebie indywidualnie. Kazdy z nas znajduje
motywacje do ciggtego podnoszenia kompetencji,
kazdy z nas wspiera inicjatywy rozwojowe.

Nie szukamy wymoéwek! Zawsze dotrzymujemy
stowa! Jestesmy sztywni wobec celéw, wobec
metod za$ catkowicie elastyczni. W pracy dajemy
z siebie wszystko, a w domu zapominamy o pracy.
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WIZIJA

kieruje nasze dziatania w trzech kierunkach:

JAKOSC
UStUG

Dzieki najwyzszej jakosci ustug
zaréwno w obszarze opieki nad
klientem jak rowniez $wiadczo-
nych ustug postrzegani jestesmy

jako organizacja dgzaca do
maksymalizacji korzysci
z perspektywy klienta.

ZROWNOWAZONY
ROZWO!

Szerzymy Swiadomosé
o Lean Management opartym
na uwalnianiu potencjatu pracownikéw
przy wsparciu narzedzi Lean.
Narzedzia stanowig dla nas dodatek
standaryzujacy procesy rozwojowe.
Rozwdj zas, oparty jest w catosci na
przywodztwie bazujgcym na tzw.
Professional Truth a wiec,
zobowigzaniu do realizacji z wymagana
jakoscig i terminowoscig poczynionego
uzgodnienia zaréwno w relacji
z klientem zewnetrznym
jak i wewnetrznym.

MIEJSCE
PRACY

Jestesmy postrzegani jako
topowy pracodawca w branzy
dzieki kulturze pracy zespotowe],
innowacyjnosci pomystéw
(kwestionowanie stanu
aktualnego) i mozliwosci
ciggtego rozwoju zawodowego.

Dla naszych klientéw chcemy byc

PARTNEREM W DRODZE DO
NAJLEPSZYCH WYNIKOW:

e w zrownowazonym i kompleksowym rozwoju organizacji pracy

e w realizacji doskonatych proceséw na najwyzszym poziomie jakosci
¢ we wspodlnej realizacji projektdw biznesowych

¢ we wdrazaniu kultury ciggtego doskonalenia

¢ w rozwoju i uwalnianiu potencjatu pracownikéw



AUDYTY

Cel audytéw:
ocena stanu
aktualnego vs. benchmark
i zdefiniowanie
dziatan korygujacych

,Wspotpraca
pozwolita nam
W sposob obiektywny Narzedzia wsparcia:

Spoj rze¢ na obszar standardowe arkusze oceny
proceséw Smart Lean, arkusze oceny

. ” Klienta
biznesowych.

Czas trwania:
1-14 dni

Zakres tematyczny:

» Audyt procesu zarzadzania produkcja
» Audyt procesow wzgledem oczekiwan Klienta
> Audyt kompetenc;ji:
* Gemba Walk
e Gemba Management
¢ Lean Leadership
» Audyt narzedzi Lean Management:
e 5S
e System Kaizen
*VSM
e SMED
o TPM-AM
¢ TPM-PM
¢ Cell layout
» Shopfloor Management
® Problem Solving
e OEE




Audyt procesu

Zarzadzania Produkcja

1-3 dni

Audyt skupia sie na okresleniu aktualnego
stanu procesu zarzgdzania produkcjg wraz
z definiowaniem luk w procesie

i rekomendowanymi dziataniami
korygujacymi.

Obszary weryfikacji to:

¢ zarzadzanie zasobami ludzkimi

® jakos¢ procesow

KORZYSCI
WYNIKAJACE
Z WDROZENIA REKOMENDACII

WZROST:
¢ jakosci procesow
zarzadczych

o terminowosci realizacji
zlecen produkcyjnych
¢ jakosci proceséw
(spadek reklamacji)

REDUKCIJA:

o efektywnosc .
o terminowo$¢ zarzadzania ¢ fluktuacji
¢ standardy zarzadzania produkcja o kosztow

produkgji
Audyt kompetencji

WYNIKAJACE
Z WDROZENIA REKOMENDACII
1-3 dni
' REDUKCJA: WZROST:
¢ fluktuacji ¢ kultury ciagtego

Audyt kompetencji obejmuje

audyt postaw kadry zarzadzajgcej

na rzeczywistym procesie

(jak zachowuje sie przetozony w okreslonej
sytuacji).

Wyrdzniamy 3 podstawowe

audyty kompetencji tj.:

e umiejetnos¢ prowadzenia Gemba Walk

e umiejetnosc zarzadzania procesem produkcyjnym
tj. Gemba Management (poziom pierwszego

przetozonego)

¢ Lean Leadership czyli najbardziej rozbudowany
audyt postaw i umiejetnosci potgczenia cech
przywodczych i zarzgdczych przez przetozonych

(od 2 poziomu zarzadzania)

doskonalenia w organizacji
o jakosci postaw przetozonych
¢ jakosci komunikacji
¢ umiejetnosci dostrzegania strat
w procesach

¢ kompetencji kadry
zarzadzajacej procesami

¢ umiejetnosci zastosowania wlasciwego
narzedzia we wtasciwym czasie



Audyt narzedzi

Lean Management

Audyty narzedzi Lean Management realizowane sg

w $rodowisku produkcyjnym oraz w administracyjno-ustu-
gowym. Realizacja odbywa sie na bazie standardéw we-
wnetrznych Smart Lean lub na bazie standardéw
wewnetrznych naszych Klientow. Audytujemy jakos¢ wdro-
zenia poszczegdlnych narzedzi oraz podejscie procesowe
do wdrozenia tych narzedzi.

1-3 dni

Kazde narzedzie Lean Management (Kaizen, 5S, TPM,
Shopfloor Management etc.) audytowane moze by¢
w 3 wymiarach:
¢ audytu zastosowania narzedzia na stanowisku
roboczym/obszarze
¢ audytu ciggtego rozwoju danego narzedzia
W organizacji
¢ audytu procesowego wdrozenia narzedzia
W organizacji

KORZYSCI
WYNIKAJACE
Z WDROZENIA REKOMENDACJI

SKROCENIE:

® czasu przeptywu informacji

WZROST:
© Transparentnosci procesow

¢ Dostepnosci parku narzedziowego

Audyt procesow

wzgledem oczekiwan Klienta

Wspieramy firmy w przygotowaniu sie do audytow
zewnetrznych ich Klientéw. Pracujemy na indywidualnych
zakresach audytéw oraz definiujemy dziatania korygujace.
W efekcie wspdtpracy 100% naszych Klientdw osigga
bardzo dobre wyniki audytowe od swoich Klientéw.

2 dni

»,Rekomenduje firme
Smart Lean S.C. jako
profesjonalng firme doradcza,
ktérej konsultanci charakteryzujg

sie kompletng wiedzg z zakresu
Lean Management popartg
praktycznym doswiadczeniem.”

KORZYSCI
WYNIKAJACE
Z WDROZENIA REKOMENDACII:

o spetnienie oczekiwan Klienta
zewnetrznego organizacji

WZROST:

¢ spetnienia oczekiwan Klienta
zewnetrznego organizacji

¢ prawdopodobienstwa podpisania
umowy z nowym Klientem
organizacji
¢ zamodwien w wyniku pozytywnej
oceny przez Klienta zewnetrznego
organizacji

,Dzieki praktycznemu
podejsciu uwzgledniajgcemu

nasza specyfike osiggnelismy
wymierne rezultaty
biznesowe.”



WARSZTATY
PRAKTYCZNE

,Umiejetnosé
przekazania wiedzy
i doswiadczenia )
Cel warsztatow:

W prosty wdrozenie realnych zmian

i pra ktyczny SpOSéb" na procesach wp’ryvtla!'a(’:ych
na poprawe wskaznikow

Narzedzia wsparcia:
pomoce naukowe
oraz arkusze

Czas trwania:
1-8 dni

Zakres tematyczny:
® Podstawy Lean

® Procesy szkoleniowe w przemysle
® Instruowanie pracownikow
® Doskonalenie metod pracy
® Budowanie relacji w zespole
®5S
® Kompetencje lidera produkgcji

e Kaskadowanie celow

® Zarzadzanie produkcja

® Rozwigzywanie problemdw
® Mapowanie Strumienia Wartosci
e Efektywne planowanie i harmonogramowanie produkcji
® Przeptyw jednej sztuki
® Kanban
® Logistyka wewnetrzna
® Zapobieganie btedom
® Redukcja czasu przezbrojen
® Autonomiczne Utrzymanie Ruchu
® Planowanie Utrzymania Ruchu
e FMEA (produktu/lub procesu)
® Kaizen



Podstawy Lean

Lean Basic
S ‘
8-12 os6b
1-3 dni

Warsztat oparty na grze symulacyjnej wprowadza
w tajniki procesu transformacji procesow zgodnie
z metodologig Lean Management.

Procesy szkoleniowe w przemysle

1-5 dni 8-12 os6b

Warsztat w catosci przeznaczony dla zapoznania sie

z historig TWI, jej skladowymi oraz uzyskania ogdlnej
wiedzy na temat sposobu zastosowania zaréwno metody
Instruowania Pracownikdw jak réwniez Doskonalenia
Metod Pracy i Budowania Relacji w Zespole.

Instruowanie pracownikow
TWI - Job Instructions

1-5 dni 8-12 0sé6b

Warsztat przeznaczony dla zapoznania sie z specyfika
instruowania pracownikow, zarzgdzania kompetencjami
oraz budowania klarownej $ciezki wdrozenia

nowych pracownikow.

Uczestnicy dowiedzg sie jak:

¢ zbudowaé matryce kompetencji, jak nig zarzadzac oraz
wykorzystywac dla polepszenia wskaznikow
procesowych

¢ efektywnie skréci¢ czas wdrozenia nowego pracownika
na stanowisko pracy

¢ zredukowac catkowity koszt wdrozenia nowego pracow-
nika
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Wizualizuje nie tylko wptyw metod i narzedzi
na wskazniki operacyjne (KPIl) oraz finansowe.
Pozwala uczestnikom na wtasnej skorze odczué z czym
bedg sie zmagac w kolejnych fazach transformacji i jakie
elementy sg kluczowe dla odniesienia sukcesu.

WZROST REDUKCIA

EFEKTYWNOSCI O CZASU REALIZACH
ZAMOWIEN O

80% W 82%

REDUKCJA
BLEDOW .
W INSTRUKTAZU O
WZROST
(0)
SWIADOMOSCI O 25 A)
80%
REDUKCJA
FLUKTUACIJI Z
30% » 8%
REDUKCIJA

CZASU SZKOLENIA NOWYCH
PRACOWNIKOW z

3 miesiecy po 2 Tveooni



Doskonalenie metod pracy

TWI - Job Methods

1-5dni  Soh

8-12 osob
o=

Doskonalenie metod pracy stanowigce dzi$ podstawowg
kompetencje kazdego przetozonego zapewnia nieustanng
poprawe wynikow procesowych zarowno w Srodowisku
produkcyjnym, montazowym jak i administracyjnym.

Budowanie relacji w zespole

TWI - Job Relations

Uczestnicy warsztatu dowiedzg sie jak budowac relacje

w zespole, jak zarzadzac i kreowac relacje zgodnie

z wartosciami firmy, ale réwniez jak rozwigzywac konflikty
i trudne sytuacje w pracy.

1-3 dni 8-12 oséb

55

Z powodzeniem znajduje zastosowanie zaréwno

w Srodowisku produkcyjnym, administracyjnym,
ustugowym jak i w laboratoryjnym.

Warsztaty zaprojektowane sg zgodnie z zasadg Pareto,

a wiec 20% czasu na sali, 80% na rzeczywistym obszarze.

1-3 dni 8-12 oséb

Podstawowe narzedzie, ktére prawidtowo zastosowane
pozwala na osiggniecie wzrostu efektywnosci pracy
na stanowiskach roboczych nawet do 70%.
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Uczestnicy poznajg doktadny algorytm postepowania,
dzieki ktéremu bedg zdolni do osiggania coraz lepszych
wynikéw w swoich zespotach.

WZROST

EFEKTYWNOSCI
PROCESU O

35%

REDUKCIJA
ZBEDNYCH RUCHOW O

70%

WZROST
ZAANGAZOWANIA
PRACOWNIKOW O REDUKCIJA
4 5 (y SREDNIEJ ILOSCI DNI
0 CHOROBOWEGO O

12%

»Wdrozone metody
oraz sposob prowadzenia zmian
spowodowaty znaczny wzrost

zaangazowania pracownikow,
redukcje ich obcigzenia
oraz wiekszg efektywnos¢ pracy.”

WZROST
EFEKTYWNOSCI O
7 O% ) REDUI,(CJA
BLEDOW JAKOSCIOWYCH O

45%



Kompetencje lidera produkgcji

1-3 dni 8-12 oséb

Warsztat bazujacy na case study oraz grach symulacyjnych

serwuje uczestnikom kluczowe kompetencje osobiste
i menadzerskie niezbedne do realizacji proceséw
zachodzacych w Srodowisku produkcyjnym.

WZROST

ZAANGAZOWANIA
LIDEROW W ROZWO!
PODLEGLEJ KADRY

2 20% v 55%

REDUKCIA

ILOSCI ZtOZONYCH
WYPOWIEDZEN O

80%

Kaskadowanie celow

Police Deployment / Hoshin Kanri

8-12 oséb
1-4 dni

Warsztat zapewniajgcy uczestnikom zdobycie
kompetencji kaskadowania i budowania wskaznikéw
wzajemnie sie uzupetniajgcych i wzmacniajgcych,
eliminujac przy tym objawy silosowosci i sprzecznosci
w podejmowaniu decyzji.

WZROST

WARTOSCI W
REALIZOWANYCH
PROCESACH O

30%

REDUKCIJA
SILOSOWOSCI PROCESOW O

45%

Zarzgdzanie produkcja

Shopfloor Management

1-3 dni 8-12 0sé6b

Warsztaty majgce na celu przekazanie podstawowych
informacji dotyczacych zasad wizualizacji i pracy
na wskaznikach w kulturze Lean.

Dostarczajg wiedze o tym jak:

¢ efektywnie prowadzi¢ spotkania

e realizowac procesy komunikacji

¢ podejmowad wyzwania na rzeczywistym procesie
w krétkich cyklach realizacji

WZROST
ILOSCI ROZWIAZANYCH
PROBLEMOW
W JEDNOSTCE CZASU O

65%

REDUKCIJA
CZASU SPOTKAN DO

60%

12



Rozwigzywanie problemow

Problem Solving REDUKCJA

KOSZTOW BRAKOW O

= 92%

3 dni 8-12 os6b
Podczas warsztatu dowiemy sie: WZROST
e czym wtasciwie jest ,problem” i jak go rozwigzywac RFT
e jak postepowac z problemami oraz 72(y 99(y
z odchyleniami od standardu Z 0O po ()]

. et e
Program warsztatu opracowany zostat na bazie RFT —Right First Time —wskaznik, mowiacy o tym

L. p . , w jakim procencie [%] proces jest realizowany dobrze
doswiadczen z ponad 50-ciu fabryk, 4 kontynentéw jeime D&l proces Y

za pierwszym razem.

i 12 branz.
] ] L) V4 .
Mapowanie Strumienia Wartosci
VSM
o_0
sta . .
Przyktadowy wynik naszego klienta
1-3 dni 8-12 oso6b
. Lo , . . . Redukcja Redukcja
Mapowanie Strumienia Wartosci pozwala na weryfikacje Redukcja wartodci Redukcja wartosci
z lotu ptaka istniejgcych proceséw dostarczajgcych czasu zapaséw wartosci magazynu
przetwarzania w materiatach  produkcji wyrobéw

wartosc dla Klienta. Uczestnicy przeanalizujg case study deceniao  wejsciowycho ~ Wtokuo  gotowych o

oraz zmapujg wtasny, wybrany strumien wartosci. 602 o o 0
Catos¢ warsztatow zakonczy sie doktadnie % >0% 85% 80%

zdefiniowanym planem dziatan w celu zamkniecia
zidentyfikowanych luk procesowych.
Czas wdrozenia 12 tygodni.

Efektywne planowanie

i harmonogramowanie produkcji

EPEC
WZROST
F- 10 = DOSTEPNOSCI
WYROBOW GOTOWYCH O
1-4 dni 8-12 0s6b 3 5 (y REDUKCJA
0 ZAPASOW W

Warsztat dostarczajgcy kompetencji efektywnego MATERIALACH
planowania i zarzadzania strumieniami wartosci WEJSCIOWYCH O
w organizacji. Uczestnicy dowiedzg sie jak planowac REDUKCIA 0
w statych cyklach i utrzymywad dzieki temu niski poziom WARTOSCI MAGAZYNU 50 A)

zapaséw zaréwno wyrobdow gotowych jak i surowcow, WYROBOW GOTOWYCH O

13



Przeptyw jednej sztuki

One-Piece-Flow Testujgc mozliwe rozwigzania pracujemy na

rzeczywistym procesie zgodnie z cyklem PDCA.

Kazdy dzien dostarcza lepszych wynikow. W efekcie
‘&; przeprowadzonych warsztatdow organizacja otrzymuje

bezposrednie usprawnienie procesu i poprawe wynikow.

1-5 dni 8-12 0séb

WZROST

S i 7 . REDUKCJA
Wa.rsztaty przeznaczone dla. Srodowiska montazowegg EFEKTYWNOSCI ¢
majace na celu wypracowanie na rzeczywistym procesie MONTAZU BtEDOW
najbardziej efektywnej metody realizacji procesu. NAWET O W PROCESIE O

92% >4%

Kanban

Sel ‘ Proste, a jednoczesnie niesamowicie skuteczne narzedzie
znajduje zastosowanie wtasciwie w kazdym Srodowisku,
1-5 dni 8-12 oséb réwniez w administracji.
WZROST

Utrzymanie niskiego poziomu zapasow produkcji w toku EFEKTYWNOSCI PROCESOW
przy jednoczesnym zapewnieniu ciggtosci dostaw na dane LOGISTYCZNYCH O
stanowisko stanowi od lat wyzwanie dla zarzgdzajgcych. 0
Zwtaszcza w dobie wymagalnosci ogromnej elastycznosci, 80 A)
zdolnosci do produkcji wielu produktow w matych partiach
produkcyjnych metoda Kanban staje sie coraz bardziej REDUKCJA

popularna. B
BRAKUJACYCH CZESCI O

99%

Logistyka wewnetrzna

o, o Doskonate i stabilne procesy w logistyce wewnetrznej sta-
O nowig nieodtgczny element efektywnych systemoéw pro-
. dukcyjnych.
1-4 dni 8-12 os6b iy
WZROST

DOSTEPNOSCI SUROWCOW

Uczestnicy dowiedzg sie jak organizowac logistyke NA STANOWISKACH PRACY O

w zaleznosci od specyfiki proceséw produkeyjnych,

jak wdraza¢ zmiany oraz jak dostarczac na czas, 80(y
w wymaganej ilosci, jakosci i doktadnie w oczekiwane 0
miejsce.

REDUKCIA

ZBEDNYCH RUCHOW
LOGISTYCZNYCH O

19%
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Zapobieganie btedom

1 dzien

Warsztat pozwala uczestnikom naby¢ umiejetnosci
identyfikacji mozliwych miejsc zastosowania rozwigzan od-
pornych na popetnienie btedu.

Redukcja czasu przezbrojen
SMED

2-4 dni 8-12 oséb

Warsztaty skracajgce czas przezbrojen stanowig
nieodtagczny element kazdego planu dziatan dgzacego
do wzrostu wykorzystania parku maszynowego

lub/i redukcji czasu realizacji zlecen.

Uczestnicy na wtasnym procesie (90% praktyka)

W wyniku ich zastosowania uzyskujemy znaczgcga redukcje
bteddw w powtarzalnych procesach oraz skracamy czas ich
realizacji.

REDUKCJA
ILOSCI BLEDOW O

90%

WZROST
DOSTEPNOSCI
PARKU UWOLNIENIE
MASZYNOWEGO O DOSTEPNOSCI

12% 7 ZMIAN

ol c b PRODUKCYIJNYCH
zastosujg metodologie, skrocg czas przezbrojen W MIESIACU
oraz dowiedzg sie jak utrzymac korzystny rezultat REDUKCIA )
warsztatow. CZASU PRZEZBROJEN
NAWET O
9%
75%
Autonomiczne Utrzymanie Ruchu
TPM
° o & . . o . .
S8 Dziat produkcyjny réwniez ma przypisang role w procesie
TPM. Uczestnicy na rzeczywistym procesie wypracujg plany
2-8 dni 8-12 oséb inspekcji oraz konserwacji parku maszynowego.

w zaleznosci
od zawartosci

Okreslg czestotliwosci poszczegdlnych czynnosci, sposéb
ich realizacji oraz wypracujg metode prostej i skuteczne;j
komunikacji pomiedzy produkcjg a dziatem utrzymania
ruchu.

15

REDUKCJA
PRZESTOJOW DO

90%



Planowane Utrzymania Ruchu

TPM
Soh
8-12 oséb
1-4 dni

W wyniku warsztatéw uczestnicy dowiedzg sie jak
efektywnie zarzadza¢ procesami remontow i przeglagdow
parku maszynowego. Otrzymajg kompendium wiedzy
dotyczace] zarzadzania magazynem Utrzymania Ruchu
oraz podstawowych wskaZznikéw Planowanego
Utrzymania Ruchu.

FMEA (produktu i/lub procesu)

1-3 dni 8-12 0séb

Dostarczenie umiejetnosci identyfikacji potencjalnych
btedow i zagrozen stanowi nieodzowny element pracy
inzynierskiej. Dzieki warsztatom uczestnicy bedg w stanie
na bazie danych i faktow okresli¢ dziatania prewencyjne,
niezbedne do eliminacji btedéw w procesie lub wad

w produkcie.

WZROST

DOSTEPNOSCI
PARKU MASZYNOWEGO Z

67% v 85%

REDUKCIJA

WARTOSCI CZESCI
ZAMIENNYCH W MAGAZYNIE O

30%

REDUKCIJA
BLEDOW W
PROCESIE NPD* O

75%

*NPD - new product/proces development

KAIZEN

1-3 dni 8-12 0séb

Warsztat oparty na drodze dotarcia do faktycznie dziata-
jacego systemu pracowniczych sugestii, wynikajgcego

z oddolnego zaangazowania pracownikéw. Ukazuje
kluczowe czynniki do osiggniecia sukcesu tj. role kadry
zarzadzajgcej oraz nadrzedng warto$¢ procesu komuni-
kacji i zamykania informacji zwrotnej. Warsztat w catosci
oparty na case study z polskiego biznesu, w ktérym zwrot
finansowy z procesu liczony jest na poziomie min ztotych
rocznie.
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ZAMKNIECIE PROCESU
W CIAGU 72 GODZIN

ZYSK Z PROCESU

POWYZE) 7 MLN ZL

ROCZNIE

WZROST

ILOSCI REALIZOWANYCH
WNIOSKOW KAIZEN Z MIESIECZNYM
OKRESEM ZWROTU

Z 5 DO4O MIESIECZNIE



,Wdrozenie kultury
ciggtego doskonalenia
popartej adekwatnymi
dla naszej specyfiki

narzedziami.”

PROJEKTY
BIZNESOWE

Cel projektow biznesowych:
dopasowany do indywidualnych
potrzeb Klienta

Narzedzia wsparcia:
metody i narzedzia
Lean Management

Czas trwania:
>10 dni

Zakres tematyczny:

Projekty autorskie:
¢ Lean Leadership
¢ Shopfloor Management
¢ Lean HR
¢ 12 Week Designe

Projekty indywidualne
ukierunkowane na twarde wskazniki jak:
o redukcja kosztow
e wzrost jakosci procesow
» redukcja czasu szkolenia
® wzrost terminowosci dostaw
¢ skrocenie czasu realizacji zlecen
* wzrost efektywnosci/wydajnosci
¢ inne pod specyfike Klienta
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Shopfloor Management

Projekt ukierunkowany na poprawe komunikacji
i transparentnosci procesoéw zarzgdczych w obszarach pro-
dukcyjnych i montazowych.
Praca odbywa sie na trzech gtéwnych wskaznikach tj.:
jakosci procesow
terminowosci realizacji zamdwien
redukcji kosztéw wytwarzania
kosztéw operacyjnych

10-25dni .12 os6b

Projekty typu Success Fee

Projekty ukierunkowane na wspdlng realizacje celow
biznesowych naszego Klienta. Oparte o rozliczenie

za ustugi na bazie Success Fee. Wymagajg petnej
transparentnosci kosztow i otwartej relacji pomiedzy
Klientem a Smart Lean.

>10 dni 8-12 o0s6b

WARTOSCI ZAPASOW
WYROBU GOTOWEGO O

60%

PRZY UTRZYMANIU
DOSTEPNOSCI DLA KLIENTA
NA POZIOMIE 98%

(VS. CEL PROJEKTU 50%
PRZY 98% DOSTEPNOSCI)

TERMINOWOSCI
DOSTAW DO POZIOMU

98%

KOSZTOW PRODUKCJI O

20%

EFEKTYWNOSCI
PROCESOW
MONTAZOWYCH O

78%

DOSTEPNOSCI PARKU
MASZYNOWEGO O

15%
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KOSZTOW
MATERIALOWYCH O

1,7 MLN

(0,5 MLN POWYZEJ CELU PROJEKTU)

KOSZTOW PRACOWNICZYCH O

450 000 ZL

(VS. 500 000 Zt CELU PROJEKTU)



Lean HR

Projekt ukierunkowany na realizacje dwdch podstawowych
celéw, a wiec okreslenie klarownej $ciezki wdrozenia
nowych pracownikéw wraz z pomiarem czasu niezbednego
na wdrozenie na bazie wypracowanych standardéw
operacyjnych oraz na budowanie elastycznego zespotu
pracownikdéw na kazdym obszarze organizacji.

>10 dni 8-12 0séb

ELASTYCZNOSCI KADRY
OPERATORSKIEJ O

80%

FLUKTUACII O

15%

KOSZTOW WDROZENIA
OPERATORA NA
STANOWISKO O

60%

12 Week Design

Projekt ukierunkowany na osiggniecie konkretnego
kierunku biznesowego przy jednoczesnym transferze
Know-How do kadry zarzadzajacej na danym obszarze.
Projekt catkowicie oparty na pracy w krotkich cyklach,
ktére bezposrednio przynoszg zwrot z inwestycji.

12 tygodni  8-12 oséb

Lean Leadership

6 dni/os. 8-12 o0séb

Projekt ukierunkowany na wbudowanie jakosci w procesy
zarzadcze, poprawe postaw kadry zarzadzajgcej ukierun-
kowang na ciggty rozwdj podlegtych pracownikéw a tym
samym procesow. W efekcie dostarczamy kompetencje
zmieniajgce organizacje w zdolng do samodoskonalenia
na kazdym poziomie organizacyjnym zgodnie z celami,

wizjg i misjg organizacji.
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TERMINOWOSCI
REALIZACJI ZLECEN DO

100%

KOSZTOW
WYTWARZANIA O

15%

ZAANGAZOWANIA
PRACOWNIKOW
DO POZIOMU

92%

PROJEKTOW DOSKONALACYCH
WYNIKAJACYCH Z INICJATYWY
OPERATOROW (KAIZEN) Z SREDNIO

5 DO 40

MIESIECZNIE



TRANSFORMACIE

Cel transformacji:
,Bez przeszkdd dopasowali sie
do specyfiki produkcji chemicznej

oraz zmieniajacego Kompleksowa transformacja organizacji realizowana jest w oparci
sie i dynamicznego rynku. P w Ja organizacji realizowana jest w oparciu

Pozwolito to na bezpoérednie o wizje i misje Klienta oraz o trwate cele biznesowe.
przeniesienie realizowanych Poczawszy od budowania S$wiadomosci, rozwdéj kompetenc;i
programoéw wdrozeniowych pracownikdw a przez to procesow oraz implementacje adekwatnych
na pozytywne wyniki finansowe do potrzeb biznesowych i specyfiki organizacji kreujemy kulture

naszej grupy oraz kazdej ciggtego doskonalenia proceséw.
z podlegtych spotek.”

Kompleksowa transformacja organizacji w organizacje Lean.

Narzedzia wsparcia:
metody i narzedzia
Lean Management

Czas trwania:
18-48 miesiecy

Transformacje biznesowe w organizacje samouczace sie,
zdolne do realizacji wspadlnych celdw,
~N 7 . . . . .
—O— gdzie menadzerowie stawiajg dobro zespotu
= i organizacji ponad wtasne ego.
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PRACUJEMY
MADRZEJ

BUDUJEMY

WSPOLNE WARTOSCI

ROZWIJAMY
LUDZI

A

Proces wymaga:

@ wsparcia i zaangazowania @ zrozumienia filozofii Lean Management
od samego Top Managementu, jako kultury postepowania w codziennej rzeczywistosci
petnej wyzwan, w ktdrej zastosowanie strukturalnego
procesu rozwigzywania problemow staje
sie chlebem powszednim.

W konsekwencji osiggamy trwata zmiane, dzieki ktorej zdobywanie:

ZDOLNOSCI DO

RYNKOW WOBEC (o{0]:7.V
LEPSZYCH

WYNIKOW

OCZEKIWAN
KLIENTOW

staje sie przynoszgcqy wiele satysfakcji droga ku ciggtemu doskonaleniu.
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TECHNICZNE
ROZWIAZANIA
DLA BIZNESU

,Dopasowane do naszych
procesoOw i ciggte wsparcie
techniczne czynig produkt
prostym i efektywnym
narzedziem

do zarzadzania. Cel technicznych rozwigzan:

peten nadzoér nad istniejgcymi
procesami w oparciu o cyfry
i fakty

Narzedzia wsparcia:
rozwigzania oparte o
MS Excel

Czas trwania:
8-40 dni

Realizujemy projekty wspierajgce zarzadzanie obszarami
produkcji, montazu i magazyndw w oparciu o znane
kazdemu $rodowisko MS Excel dzieki czemu wdrozenie
rozwigzan IT nie jest juz gehenng lecz ewolucjg
wspomagajgcg codzienne procesy decyzyjne. Poréwnujac
funkcjonalnos¢ naszych rozwigzan z dostepnymi na rynku,
oferujemy te same parametry w 50% nizszej cenie.
Zgodnie z opinig jednego z audytoréw zewnetrznych,
analizujgcego nasze rozwigzania oferujemy
»funkcjonalnos$¢ zgodng ze standardami SAP”.

Zakres tematyczny:

® Pliki kalkulacyjne OEE
® Tracebility
® Capacity
® Planowanie i harmonogramowanie produkg;ji
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Kalkulacja OEE

Overall Equipment Effectiveness

Plik kalkulacyjny stuzgcy monitorowaniu catkowitej efek-
tywnosci wykorzystywania parku maszynowego, pozwala
na rozbicie catkowitej efektywnosci na straty dostepnosci,
straty efektywnosci i straty jakosSci. Dzieki czemu w pro-
sty i przejrzysty sposoéb definiujemy zakres niezbednych
dziatan na danym stanowisku w trzech ww. kluczowych
obszarach.

OEE/ MTBF/ MTTRY/

Pliki spetniajg wymogi ISO/TS.

Praca z naszym rozwigzaniem pozwala uzyska¢ w dtuzszej
jednostce czasu catkowitg efektywno$¢ parku
maszynowego na poziomie nawet 90%.

CALKOWITY CZAS PRODUKCII

PLANOWANY CZAS PRODUKCJI

NIEPLANOWANE
PRZESTOJE
CZAS STRATY.
OPERACYJNY NETTO PREDKOSCI
CZAS
STRATY

EFEKTYWNEJ ;
ATl /AKOSCIOWE

PLANOWANE
PRZESTOJE

CZAS OPERACYINY

Capacity

Plik pozwala na zarzadzanie catkowitymi zdolnosciami
przetwoérczymi w organizacji. Okresla jej zdolnosci,
definiuje obszary do poprawy i monitoruje postepy
realizowanych dziatan. Stosowany zwtaszcza w organiza-
cjach realizujgcych procesy montazowe i produkcyjne.

Tracebility

Plik pozwala na sprawne zarzadzanie w gospodarka
materiatowg (magazyny wejsciowe, w toku i wyrobu
gotowego) jak rowniez we wszystkimi ruchami materiato-
wymi (przemieszczenia z miejsca A do miejsca B).

Dzieki temu kazde zlecenie produkcyjne jest rozpraco-
wane w detalach, z petng mozliwoscig przesledzenia re-
alizowanych proceséw od momentu pobrania surowcow/
potproduktow do momentu przyjecia na magazyn wyro-

bow gotowych.

Planowanie i harmonogramowanie

produkgji

Pliki skonstruowane do planowania strategicznego

(perspektywa 16 tygodni) oraz harmonogramowania prac
w krétkiej perspektywie na bazie dostepnosci i zdolnosci
produkcyjnych (do 1 tygodnia). Dzieki temu rozwigzaniu

planowanie staje sie proste i przyjemne a w powigzaniu

z plikami CAPACITY mozliwe jest planowania wg rzeczywi-

stych zdolnosci produkcyjnych.
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REKOMENDACIE

"Prowadzone szkolenia cechowaty
sie duzg dynamikg oraz praktycz-
nym podejsciem. Niniejszym
rekomenduje firme Smart Lean
jako firme specjalistyczng w za-
kresie doradztwa TPM oraz innych
narzedzi Lean Manufacturing."

Andrzej Ztotnicki
Global Production Director

"Wdrozony plik do zarzadzania
procesami w naszej organizacji
poprawit nie tylko przeptyw infor-
macji ale tez naszg zdolnos$¢ do
panowania nad stanami magazy-
nowymi, wydajnos¢ catej fabryki
jak rowniez transparentnosé¢ de-
cyzyjnosci i procesow planistycz-
nych. Przetozyto sie to na decyzje
podejmowane na faktach a nie
subiektywnych odczuciach. Zna-
ne srodowisko, dopasowane do
naszych proceséw czynig plik pro-
stym i efektywnym narzedziem do
zarzadzania."

Michat Andrzejczak
Kierownik Projektu

"Za ogromny plus wspotpracy
nalezy uznaé¢ umiejetnosé prze-
kazania wiedzy i doswiadczenia
w prosty i praktyczny sposdb. Re-
komenduje firme Smart Lean S.C.
jako profesjonalna firme dorad-
czy, ktérej konsultanci charakte-
ryzujg sie kompletng wiedzg z za-
kresu Lean Management popartg
praktycznym doswiadczeniem."

Przemystaw Sulikowski
Kierownik ds. Montazu

JWe wspétpracy z firmg Smart
Lean szczegélnie cenilismy ela-
stycznosc i szybkos¢ reagowania, a
ze strony trenera zaangazowanego
w projekt: umiejetnos¢ skuteczne-
go przekazywania wiedzy przy wy-
korzystaniu formuty warsztatowej
programu i operowaniu na real-
nych przyktadach, a takze otwar-
tos¢ i zdolnos¢ do stymulowania
uczestnikdw do samodzielnego
poszukiwania rozwigzan.”

Michat Durzynski
Shared Service Director
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"Wdrozenie kultury ciggtego do-
skonalenia popartej adekwatnymi
dla naszej spotki narzedziami i roz-
wojem kadry menadzerskiej miato
swoj bezposredni wptyw na wyniki
finansowe spotki."

Bogustaw Franczuk
Prezes Zarzadu

"Firma Smart Lean prowadzita dla
nas warsztaty z zakresu TWI- Job
Instructions, Job Methods i Job
Relations. Konsultantow  firmy
Smart Lean cechuja:

- merytoryczne i zrozumiate dla
uczestnikdw prowadzenie szkolen,
- wysokie kompetencje poparte
duzym doswiadczeniem,

- wnikliwosé i duze
zaangazowanie."

Piotr Kijak
Kierownik Jakosci






